Documentos electronicos de archivo.
Normativa sobre su produccion y tratamiento

DOLORES CARNICER ARRIBAS
Subdireccion General de los Archivos Estatales

1. DELIMITACION DEL TEMA

Para empezar, conviene delimitar el tema sobre el que
va a tratar esta exposicién, pues el titulo resulta, tal y
como se ha formulado, demasiado ambicioso.

Es necesario delimitarlo en dos sentidos. En primer lu-
gar, precisando el concepto de documento electrénico de
archivo, ya que el subtitulo de estas jornadas menciona
dos conceptos que lo engloban pero que resultan, en
ambos casos, mds amplios.

La “gestion electrénica de documentos de archivo” se
refiere a la automatizacién del tratamiento de todos los
documentos de archivo, y no sélo aquellos que se han
producido y conservado directamente en formato y so-
porte electrénico.

Por su parte, un sistema de “informacién integrada”
dentro de una organizacién incluird los documentos elec-
trénicos y, en su caso, no electronicos de archivo, que
serdn los que resulten del desarrollo de sus actividades
propias y sirvan de prueba y testimonio de las mismas,
pero también otro tipo de informaciones titiles en mo-
mentos determinados pero que no son producto de la
gestion.

Aqui vamos a centrarnos en los documentos electréni-
cos de archivo'. Y para precisar este concepto vamos a
recurrir a la definicién que elaboré el Comité de Docu-
mentos Electrénicos del Consejo Internacional de Archi-
vos™:

“Informacién registrada [en un soporte y en un lenguaje
que necesita un ordenador para ser leida y comprendi-
da] producida o recibida durante la iniciacién, desarro-

llo o terminacién de una actividad personal o institucio-
nal y que incluye contenido, contexto y estructura sufi-
cientes para servir como testimonio de esa actividad.”

Por estar en soporte y lenguaje electrénico, estos docu-
mentos, al igual que el resto de la informacién digital,
exigen herramientas especificas para su utilizacién y
conservacion; son dindmicos y facilmente accesibles y
modificables; son entidades 16gicas mds que fisicas que
dependen de los metadatos para identificar el contexto
y presentan problemas de conservacion derivados de la
obsolescencia de la tecnologia.

Por ser documentos de archivo, son necesarios (porque
su creacion no es voluntaria, y porque sirven de prueba
y testimonio), y deben producirse, transmitirse, conser-
varse y utilizarse de forma que se pueda garantizar su
autenticidad, fiabilidad e integridad durante todo su ci-
clo vital.

En segundo lugar, en cuanto a la normativa a la que hace
referencia el titulo, explicando que el objetivo no es ha-
cer un andlisis detallado ni una recopilacién exhaustiva
de las normas existentes. Se trata sencillamente de in-
tentar presentar una visién panordmica de las normas
que por su dmbito, internacional, europeo, o nacional y
por su contenido, directamente relacionado con los do-
cumentos electrénicos de archivo, pueden resultar mds
utiles para los profesionales que tengan que enfrentarse
con el reto que estos representan.

Por otra parte, el término normativa se utiliza en un sen-
tido amplio, no limitado solo a legislacién, o a normas
propiamente dichas, sino que se incluye una categoria
mds genérica que se ha denominado “recomendaciones

' El Grupo de Expertos en Documentos Electrénicos coordinado por la Subdireccién General de los Archivos Estatales, eligié, trabajando en la version
espanola de MoReq, el término “documento electrénico de archivo” para traducir el término inglés™electronic record”.

"ICA/CER, Guide for managing electronic records from an archival perspective, Paris : International Council on Archives, 1997. ISBN 0-9682361-0-3.
Define record como “recorded information produced or received in the initiation, conduct or completion of an institutional or individual activity and that
comprises content, context and structure sufficient to provide evidence of the activity”, sefialando que lo que caracteriza a los “electronic records” es que
“the content is recorded on a medium and in symbols (binary digits) that needs a computer or similar technology to read and understand” (pag. 7).
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profesionales”, que tratan de orientar sobre el papel de
los archivos y de los archiveros en la sociedad de la in-
formacion y mas concretamente, en la Administracion
electrénica, reflejando a la vez la gran inquietud que es-
tos documentos despiertan entre los archiveros.

El orden de presentacion va de lo mds general a lo mas
concreto, empezando por tanto por estas recomendacio-
nes profesionales que se acaban de mencionar y conclu-
yendo con una breve referencia a las 6rdenes que regu-
lan procedimientos concretos automatizados.

Para terminar, se exponen brevemente las actividades
del Grupo de Trabajo de Expertos en Documentos Elec-
trénicos coordinado desde la Subdirecciéon General de
los Archivos Estatales.

2. RECOMENDACIONES PROFESIONALES

Bajo este epigrafe se agrupan una serie de textos progra-
maticos, elaborados en distintos ambitos profesionales,
que reflejan el interés que existe en la actualidad por
definiry, a la vez, reivindicar, el papel que los archivos y
los archiveros deberian desempenar en la sociedad de la
informacion.

Efectivamente, después de afios de desinterés y en oca-
siones incluso oposicién, los archiveros han asumido
como tarea propia el tratamiento de los documentos elec-
trénicos de archivo, que se ha convertido en su mayor
reto profesional®’. También se han dado cuenta de que
tienen que conseguir que sus funciones con respecto a
estos documentos sean asimismo reconocidas por otros
profesionales implicados en el tratamiento de la infor-
macién digital con los que necesariamente deben cola-
borar.

A la cabeza de la comunidad archivistica, el Consejo In-
ternacional de Archivos actia desde hace bastantes afos
como eco, y a la vez impulsor, de esta toma de concien-
cia.

A las primeras manifestaciones de interés por los “nue-
vos archivos” que surgieron en los anos 60, siguid la
institucionalizacién del estudio de la aplicacién de las
nuevas tecnologias como herramienta de trabajo en los
archivos, a través primero de un grupo de trabajo y des-

de 1974 de un Comité de Automatizacién dentro de la
estructura del Consejo Internacional de Archivos®.

Hacia finales de los afios 80° y sobre todo en la década
de los 90 cambia la tendencia en un sentido muy claro:
no se trata ya de aplicar las tecnologias de la informa-
cién y de la comunicacién a los documentos tradiciona-
les que se conservan en los archivos. Ahora se trata de
aplicar técnicas correctas de archivo a los documentos
que se producen en soporte y formato electronico. Asi,
el Comité de Automatizacion pasa a llamarse en 1992
Comité de Documentos Electrdnicos®, reconociéndose
explicitamente y de modo plenamente institucional el
caracter archivistico de estos documentos.

Este Comité recibié el encargo de estudiar y reflexionar
en torno a la creacién y tratamiento archivistico de los
documentos electrénicos de archivo, y de promover el
intercambio de experiencias y la normalizacién en este
aspecto. Y en 1997 publicé una guia de gestion de docu-
mentos electrénicos de archivo, desde una perspectiva
archivistica’, en la que se hacen las siguientes recomen-
daciones:

- Los Archivos deberian estar implicados en todo el ci-
clo vital de los sistemas electrénicos que crean y conser-
van los documentos electrénicos de archivo con el fin de
garantizar la creacién y conservacién de documentos
electrénicos de archivo auténticos, fiables e integros.

- Los Archivos deberian asegurarse de que los produc-
tores crean y conservan documentos de archivo auténti-
cos, fiables e integros.

- Los Archivos deben gestionar el proceso de valoracion
y ejercer un control intelectual sobre los documentos elec-
trénicos de archivo.

- Los archivos deben definir los requisitos de conserva-
cién y acceso necesarios para que los documentos elec-
trénicos estén disponibles y sean accesibles y
comprensibles a largo plazo.

Se considera que siguiendo estos principios se podra
cumplir adecuadamente la funcién archivistica®, nece-
saria en cualquier organizacion, independientemente de
la distribucién concreta de responsabilidades.

3 Conde Villaverde, M. Luisa “La produccioén de documentos en soporte electrénico y su control archivistico” en La administracién electrénica y los
archivos: amenazas y oportunidades para los archivos. [Toledo] : Junta de Comunidades de Castilla La Mancha, [2003], pp. 14-50.

4 Ibidem

s El Congreso Internacional de 1988, celebrado en Paris, estuvo integramente dedicado a los nuevos documentos.

5 Committee on Electronic Records

7 ICA/CER, Guide for managing electronic records from an archival perspective, Paris : International Council on Archives, 1997.
ISBN 0-9682361-0-3. También disponible en linea. Consultado en: 30/09/2004.

http:, ica. iblio.php? id=3 .

8 Definida como “conjunto de tareas interrelacionadas necesarias para conseguir los objetivos de identificacién, proteccion y conservacion de los documentos
de archivo, de forma que se garantice que estos documentos son accesibles y comprensibles” (Ibidem, p. 25)
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Desde entonces, y muy légicamente dado el sentido en
el que se mueve nuestra sociedad, esta tendencia no ha
hecho mds que acentuarse. Vivimos en un mundo en el
que la informacién digital crece de forma exponencial’,
y existe cada vez mds frecuentemente sélo en soporte y
formato electrénico. Ello ha lleyado a una amplio con-
senso sobre la importancia y el interés de conservarla
adecuadamente.

En 2002, el Consejo de la Unién Europea aprobé una
Resolucién sobre “Conservar la memoria del marfiana -
Conservar los contenidos digitales para las generacio-
nes futuras”', en la que se manifiesta la necesidad de
conservar el patrimonio digital europeo y se propone el
estudio y aplicacién de varias medidas de cardcter ge-
neral encaminadas a ese fin.

En octubre de 2003 le tocaba el turno a la UNESCO, cuya
Conferencia General aprobé una “Carta sobre la preser-
vacion del patrimonio digital”"' en la que se describe el
contenido de ese patrimonio, incluyendo expresamente
los recursos de cardcter administrativo, se alerta sobre el
riesgo real de pérdida y se insta a los Estados miembros
a tomar sin pérdida de tiempo medidas juridicas, eco-
ndémicas y técnicas que favorezcan su conservacion.

En diciembre de ese mismo afio, se celebré en Ginebra la
primera fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacidn, organizada por la Unién Internacio-
nal de Telecomunicaciones con el respaldo de la ONU,
en la que los representantes de los pueblos del mundo
declararon su deseo y compromiso de construir una
Sociedad de la Informacién en la que “todos puedan
crear, consultar, utilizar y compartir la informacién y el
conociniiento para que las personas y los pueblos pue-
dan emplear plenamente sus posibilidades en la promo-
cion de su desarrollo sostenible y en la mejora de su ca-
lidad de vida...”. De esta reunién emané una Declara-
cién de Principios titulada “Construir la Sociedad de la
Informacién: un desafio global para el nuevo milenio” y
un Plan de Accién'?, de cuya seguimiento se hard balan-

ce en la segunda fase de la cumbre que tendrd lugar en
Tunez durante el préximo afio.

En este entorno, en que el camino hacia los e-archivos
resulta imparable, las primeras recomendaciones del XIV
Congreso Internacional de Archivos, celebrado en Sevi-
lla, en 2000, que tuvo como lema “Los Archivos del nue-
vo milenio en la sociedad de la informacién”, se desti-
naron a los documentos electrénicos y a las tecnologias
de la informacién. Concretamente, el Congreso Interna-
cional de Archivos recomendaba que™:

- los archiveros aseguren el acceso continuado a los do-
cumentos electrénicos de archivo auténticos, reconocien-
do que estos no podrdn ser conservados en su formato
fisico original.

- los directores nacionales de archivos tomen la iniciati-
va para asegurar la conservacion y accesibilidad de los
documentos electrénicos de archivo, garantizando con
ello los derechos de los ciudadanos.

- los archiveros procuren que todos los ciudadanos ten-
gan las mismas oportunidades para utilizar el patrimo-
nio documental.

- el Comité de Asuntos Legales del Consejo Internacio-
nal de Archivos realice un seguimiento en cuanto a los
derechos de autor, especialmente de los documentos elec-
trénicos.

También las Conferencias de la Mesa Redonda de Archi-
vos (CITRA), que celebra el Consejo Internacional de
Archivos los afios que no hay congreso y donde se retine
la asamblea de delegados del mismo, articuladas duran-
te los dltimos tres afos en torno a un ciclo temético de-
dicado a “archivos y sociedad”, han manifestado repeti-
damente su preocupacién por la fragilidad de los docu-
mentos electrénicos y la necesidad de que se tome seria-
mente en consideracion las caracteristicas de una me-
moria digital cada vez mds extensa', con vistas a su con-
servacién.

? “Un individuo puede leer aproximadamente 100 péginas al dia, pero al mismo tiempo 15.000.000 de nuevas paginas se incorporan diariamente a
Internet”. SER Technology Deutschland GmbH, Capturing, Indexing & Auto-Categorization : Intelligent methods for the acquisition and retrieval of
information stored in digital archives, Project Consult: Hamburg, 2002, p.[4].

'® Resolucién 2002/C162/02, de 25 de junio de 2002. Diario Oficial de las Comunidades Europeas, C 162, de 6 de julio de 2002.

" UNESCO, Carta sobre preservacion del patrimonio digital. 15 de octubre de 2003. Consultado en: 30/09/2004.

: /ne 5/€ AL D= &URL DO=DO TOPIC&UR ON=201.htm! Como complemento de esta iniciativa, en el marco
del Programa Memory of the world y dentro de un plan a largo plazo para mejorar el acceso al patrimonio digital en todo el mundo y para garantizar que
los medios de conservacién estén al alcance de cualquier comunidad, la UNESCO ha elaborado unas directrices sobre conservacién del patrimonio
digital, disponibles en linea: UNESCO. Guidelines for the preservation of digital heritage / prepared by the National Library of Australia, marzo de 2003.
Consultado en: 30/09/2004. s 3 ] 7
'2 cumbre mundial sobre la sociedad de la informacién. Declaracién de Principios : construir la sociedad de la informacién; Plan de Accién. Consultados
en 30/09/2004 g itu. il . j.asp?i = id= i
'* Recomendaciones del XIV Congreso Internacional de Archivos, Sevilla : 2000. Consultado en: 30/09/2004. http.//www.mcu.es/archivos/jsp/

e fer Picl
' ICA/CITRA (XV), Resolutions of the Delegates Meeting, Reykjavik : 13 october 2001; ICA/CITRA (XVI), Resolutions of the Delegates Meeting,
Marseille : 15 november 2002; ICA/CITRA (XVII) Resolutions of the Delegates Meeting, Cape Town : 24 october 2003. Consultado en: 30/09/2004. http:/

itr: .
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Finalmente, hay que sefialar que el Consejo Internacio-
nal de Archivos, en su ultimo Congreso Internacional,
celebrado en Viena durante el pasado mes de agosto, ha
aprobado las estrategias y prioridades que orientaran el
programa de la organizacién durante los préximos cua-
tro afios. La segunda estrategia se ha enunciado de la
forma siguiente: “Las instituciones archivisticas deberian
estar situadas en una posicién que les permita liderar
eficazmente la respuesta a los retos que supone la evo-
lucién de los conceptos y de las tecnologias de gestion
de la informacién y del conocimiento”**. Dentro de ella
se ha sefialado como una de las prioridades que los ar-
chivos estén situados en una posicién adecuada para
gestionar los documentos electrénicos de archivo™.

Si del 4mbito mundial, representado por el Consejo In-
ternacional de Archivos, pasamos a nuestro entorno in-
ternacional mds cercano, Europa, la tendencia que aca-
bamos de sefialar, es decir la toma de conciencia por parte
de los archiveros con respecto a sus responsabilidades
para con los documentos electrénicos de archivo, la en-
contramos todavia més acusada. No en vano los paises
europeos, especialmente los integrantes de la Union Eu-
ropea antes de la iiltima ampliacién, se encuentran in-
dudablemente entre los mds avanzados del mundo des-
de el punto de vista tecnolégico. Ademds, la Union Eu-
ropea viene promoviendo de forma activa durante los
tltimos afios la administracion electrénica.

En este sentido, la creacion de un foro europeo dedicado
alos Documentos Legibles por Mdquina, o DLM-forum,
como lugar de encuentro de los Archivos, las adminis-
traciones productoras, los proveedores de servicios
informadticos y los investigadores, constituye por si mis-
ma toda una declaracién de principios. Se trata de un
foro multidisciplinar en torno a los documentos electro-
nicos de archivo con el fin de potenciar una colabora-
cién en este campo que facilite la elaboracion de instru-

15 “STRATEGY 2: Archival institutions should be positioned to exercise
managing information and knowledge™/CA Strategies and Priority Areas.
Consultado en: 30/09/2004. http.//www.ica.org/biblio/StrategiesEN.pdf

16 “Priority areas under STRATEGY 2:

2.1. Development of archival capacity and institutional cooperation.
2.2. Positioning archival institutions to manage electronic records.

2.3. Accessibility of records and archives”.
Ibidem.

mentos eficaces para la gestién de documentos y archi-
vos electronicos

El foro ha celebrado tres conferencias, en 1996 y 1999 en
Bruselas y en 2002 en Barcelona. Como conclusién de la
primera, se establecieron diez puntos de seguimiento,
entre los que se encontraba la conveniencia de hacer un
estudio de las relaciones entre los servicios productores
y los servicios de archivos, la recomendacién de estable-
cer directrices y buenas précticas y la necesidad de estu-
diar en profundidad las implicaciones juridicas”.

Durante la segunda conferencia, en 1999, se hizo un lla-
mamiento a la industria de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién. Debido a la dependencia de
los documentos electrénicos de archivo con respecto a
esas tecnologias, el DLM-Forum consideré imprescindi-
ble promover una mayor vinculacién de los producto-
res y de los servicios de archivos con los disenadores y
productores de los sistemas que habia de generar, con-
servar y permitir la utilizacion de esos documentos'.

Fl resultado mds destacado de la tercera conferencia,
desde el punto de vista programatico, ademds de con-
cluir en una nueva lectura para el acrénimo DLM, que
pasa a interpretarse como “document life-cycle
management”, fue el lanzamiento de lainiciativa de una
red de excelencia DLM, es decir de la creacién de una
plataforma europea dedicada a la normalizacion, aspec-
tos legales, formacion, acceso, y conservacién a largo
plazo de los documentos y archivos electrénicos®.

Por tanto, el DLM-Forum se configura actualmente como
una comunidad de archivos publicos y otros interesa-
dos en la gestién del ciclo vital de los documentos, do-
cumentos de archivo e informacién en Europa, adminis-
trada por un Grupo Europeo de Interés Econémico,
DLM-Network, creado en 2003%. El Grupo Europeo de
Interés Econémico es la entidad juridica que representa

leadership in effectively addressing changing concepts and technologies for

17 DLM-Forum. “Ten follow up points on the DLM-Forum.™European Commission. INSAR supplement Il. The proceedings of the DLM-Forum on electronic
records. Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities, 1997, pp. 353-354. ISBN 92-828-0111-X.
18 DLM-Forum. DLM-Forum'99- European citizens and electronic information: the memory of the Information Society. DLM-Message to the industry.

Consultado en: 30/09/2004. http://www.dIm-network.org/dim_forum.htm!

9 DLM-Forum. “Conclusiones del Foro Europeo DLM 2002, Acceso y Preservacion de la informaci6n electrénica: mejores practicas y soluciones.” En
European Comisién. Proceedings of the DLM-Forum 2002: @ccess and preservation of electronic information: best practices and solutions, Barcelona,
6-8 may 2002. Luxembourg : Office for Official Publications of the European Communities, 2002, pp. 596-598. ISBN 92-894-4415-0.

Las actas y conclusiones de todos los DLM-Forum y otros documentos estan disponibles en linea para los usuarios registrados en la pdgina web del

DLM-Network. Consultado en: 30/09/2004 y -

It fori
2 DLM-Forum, DLM-Forum Constitution, 30/01/2004. Consultado en: 30/09/2004.

De acuerdo con su constitucién, el DLM-Forum tiene como finalidades el establecimiento de una red estratégica en la que se confluyan los individuos y
organizaciones publicas y privadas implicadas en la gestién del ciclo vital de los documentos y dotarla de entidad estable, con los objetivos promover la
prestacién de servicios de informacién, la transferencia de tecnologia y conocimiento, el desarrollo de la formacion y la investigacion.
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al DLM-Forum y firmard en su nombre los contratos o
acuerdos que se estime oportuno. La préxima conferen-
cia DLM se celebrard en Budapest, en 2005.

Vamos a terminar este breve repaso sobre la recomenda-
ciones profesionales citando algunos ejemplos espafo-
les. Nuestro pafs no es una excepcién en cuanto al uso
creciente, y sobre todo imparable, de las nuevas tecnolo-
gias en las organizaciones tanto ptiblicas como privadas.

En consecuencia, aqui también ha crecido enormemen-
te el interés por la gestion de los documentos electréni-
cos de archivo, especialmente entre los archiveros. Los
cursos, seminarios, o jornadas técnicas dedicadas a ello
son una necesidad y una manifestacion de ese interés.

Ademds, algunos colectivos profesionales lo han expre-
sado directamente. Podemos mencionar las conclusio-
nes de las VIII Jornadas de archivos universitarios. Re-
unidos en Valencia en 2002, recomendaban, con vistas a
lainclusién en los estatutos de las Universidades, que se
tuviese en cuenta, entre otros aspectos, que “el servicio
de archivo incorpora los documentos electrénicos y par-
ticipa en los procesos de implantacién de las Tecnolo-
gias de la Informacién y Comunicacién (TIC), con las
técnicas y métodos adecuados a tal fin"?'.

En el mismo sentido se ha pronunciado la Mesa de tra-
bajo de Archivos de la Administracién Local®. La XIX
Mesa acordé en marzo de 2003 proponer a la comuni-
dad archivistica diez recomendaciones sobre el papel del
archivero en relacién con las bases de datos y otros do-
cumentos electrénicos producidos por las organizacio-
nes en las que trabajan (“Decdlogo de Valladolid”).

La XXI Mesa de Trabajo, celebrada en La Coruiia, en ju-
nio de este afo, ha estado expresamente dedicada a la
profesién de los archiveros dentro del marco de la Ad-
ministracion Electronica. Sus conclusiones, en la linea
de lo que hasta ahora hemos visto en los demds dmbitos,
insisten en que la actividad profesional de los archiveros
se debe extender ahora a las fases de disefio e implanta-
cién de la gestion electrénica, en la necesidad de garan-
tizar la unicidad, autenticidad, validacion y acceso a los
documentos y en la necesidad de legislar adecuadamente
esta nueva realidad y de disponer de normas técnicas
apropiadas.

De todas estas recomendaciones, principios y declara-
ciones que los archiveros promueven se pueden sacar
dos conclusiones importantes. Una es la existencia de
un consenso bastante generalizado dentro de la profe-
sién sobre ciertos puntos esenciales en relacién con la
gestion de documentos electrénicos de archivo, entre los
que se pueden destacar los dos siguientes:

- los documentos electrénicos que se producen en el ejer-
cicio de las actividades y sirven como prueba y testimo-
nio de las mismas son documentos de archivo que de-
ben recibir un tratamiento archivistico adecuado, lo que
compete a los archiveros.

- lanaturaleza digital de los documentos electrénicos de
archivo exige que los requisitos archivisticos se tengan
en cuenta antes incluso de su produccién, durante la fase
de disenio e implantacién de los sistemas que los van a
generar y permitir su conservacion y utilizacion.

La segunda conclusién es que este consenso no estd muy
extendido fuera de la profesion, lo que sigue haciendo
necesario este tipo de llamamientos.

3. NORMAS TECNICAS

Esta preocupacién por los documentos electrénicos de
archivo, tanto en el 4mbito internacional como interno,
no se ha quedado en meras declaraciones de intencio-
nes, sino que, afortunadamente, se ha descendido un
peldafio més. El resultado ha sido la elaboracién de ins-
trumentos practicos de muy distinto cardcter para en-
frentarse a los documentos electrénicos de archivo: ma-
nuales de tratamiento, normas internacionales, recomen-
daciones técnicas. De ellos trata este apartado de la ex-
posicién.

Siguiendo el mismo orden, vamos a referirnos en pri-
mer lugar a las de cardcter internacional mds general,
comenzando por la Guia elaborada por el Comité de
Documentos Electrénicos del Consejo Internacional de
Archivos anteriormente citada®.

En su segunda parte, adquiere un enfoque mds practico.
Tras hacer un breve anlisis de los distintos tipos de do-
cumentos electrénicos de archivo, con especial referen-
cia a las bases de datos, incluye una primera aproxima-
cién a los métodos y tacticas que pueden aplicar los ar-

? Conferencia de Archiveros Universitarios. Conclusiones de las VIl Jornadas de Archivos Universitarios. Valencia, junio 2002. Consultado en: 30/09/

2004

Y en Ias IX Jurnadas. celebradas en Pamplona en 2003 Ios archweros de las unwersldades espaﬁolas han querldo reiterar

“la importancia del servicio de archivo como promotor de gestrén documental de las unwermdades" IX Jornadas de Archivos Universitarios (Pamplona,
22 y 23 de mayo de 2003). Consultado en: 30/09/2004. hi
22 Mesa de Trabajo de Archivos de la Administracién Lacal “Incidencia de la tecnologia de la informacion en la produccién, autenticidad y conservacion
documental”. Comunicacién que se publicara en las VIl Jornadas sobre Tecnologias de la Informacion para la Modernizacién de las Administraciones
Publicas : e-cooperacion en la Administracién Publica., Murcia: 28 septiembre-1 de octubre 2004.
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chivos con vistas a la conservacidn, disponibilidad real
y acceso a estos documentos .

No obstante, el propio Comité reconoce en el prefacio
de este trabajo que, tratindose de un tema en continua
evolucién, serd preciso proceder a actualizaciones perié-
dicas. También sefala que, para poner en marcha satis-
factoriamente programas de gestion de documentos de
archivo, resulta necesario desarrollar directrices mds
concretas.

Al Comité de Documentos Electrénicos le sucedié el
Comité de documentos electrénicos y otros documentos
de gestién®, y posteriormente el Comité de archivos de
gestién en entornos electrénicos”, que ha asumido entre
sus prioridades en los ultimos afios el desarrollo de un
manual de documentos electrénicos de archivo. Este
manual, titulado Electronic records: Aworkbook for archivists
ha visto la luz, todavia en borrador, en el Congreso In-
ternacional de Archivos celebrado en Viena en agosto
pasado.

Enfocado a los documentos nacidos directamente en so-
porte informatico, su objetivo es proporcionar asisten-
cia practica a todos aquellos que tienen que reunir y
conservar documentos electrénicos de archivo y facili-
tar el acceso a los mismos.

Dedica la parte esencial de su contenido a los siguientes
aspectos: estrategias de gestion de documentos de ar-
chivo, destacando la importancia de colaboracion entre
los archiveros y los altos cargos o directivos encargados
de disefiar las politicas de la organizacién a alto nivel;
métodos para incorporar los requisitos archivisticos a los
sistemas de informacién de la organizacion; conserva-
cién, analizando las distintas técnicas y con una referen-
cia a la conservacién de los metadatos; acceso, desde el
punto de vista de los aspectos materiales del servicio de
documentos.

La sesién en la que se presentd fue la que registr6 la
mayor audiencia de todo el Congreso Internacional de
Archivos y actualmente esté disponible en la pdgina web
del Consejo Internacional de Archivos®.

Este nuevo manual del Consejo Internacional de Archi-

2¢ Committee on Electronic and Other Current Records
25 Committee on Current Records on Electronic Environments

vos asume principios y objetivos de la Guia de 1997, pero
basa su terminologia y definiciones en la norma ISO
14589, Records Management, preparada por el TC 46/SC
11, es decir el subcomité 11 (Archives / records
management) del Comité Técnico 46 (Information and
Documentation?) de la Organizacién Internacional de
Normalizacién (ISO)*.

La relacién entre documentos electrénicos de archivo y
gestion de documentos de archivo es tan estrecha que,
aunque no esté expresamente dedicada a los documen-
tos electrénicos de archivo, no se puede dejar de men-
cionar esta norma. De hecho, ya el Comité de Documen-
tos Electrénicos del Consejo Internacional de Archivos
sefialaba en 1996 que los documentos electrénicos de
archivo no debian considerarse como algo aislado de los
demds documentos de archivo en funcion de su soporte
y los principios que establecié en la Guia sirvieron de
base para la elaboracién de una serie de principios simi-
lares para la gestién de documentos de archivo en cual-
quier soporte®.

Publicada en 2001%, la norma ISO 15489 tiene como ob-
jetivo la adecuada gestién de los documentos de archivo
de una organizacion, es decir, garantizar que una orga-
nizacién es capaz de crear, conservar y utilizar los docu-
mentos de archivo que necesita. La norma consta de dos
partes, ISO 15489-1:2001, que proporciona una guia so-
bre como gestionar los documentos de archivo e 1SO/
TR 15489-1:2001, un informe técnico que proporciona
una metodologia para su implantacién.

En esta norma la gestién de documentos de archivo se
concibe como una parte de la gestion administrativa,
encaminada a que una organizacion cree, conserve y or-
ganice sus documentos de archivo, necesarios para la
gestion y como prueba de sus actividades, de forma ade-
cuada. Actualmente, una parte importante de estos do-
cumentos se creard directamente en soporte y formato
electronico.

La norma incluye principios, reglas, distribucién de com-
petencias, procedimientos y operaciones necesarios para
el disefio e implantacién de un sistema de gestion de
documentos de archivo, tratando de que se inserten en

26 |JCA/CER. DRAFT - Electronic Records: A Workbook for Archivists. Consultado en 30/09/2004. hitp./fwww.ica.org/biblio.php ?pdocid=163
27 g compete la normalizacién de las practicas relacionadas con Bibliotecas, Centros de informacién y documentacion, servicios de indizacion y elaboracion

de abstracts, archivos, ciencia de la informacién y publicaciones.

| a informacion sobre las competencias y programa de los Comités Técnicos y Subcomités se encuentra en International Organisation for

Standarization. Welcome to 1SO on line. Consultado en: 30/09/2004. http:

http://www.iso.org/iso/en/ISOOnline.openerpage
2 McDonald, John, “Archives and Current records; Towards a Set of Guiding Principles”, en"Janus, 1999, 1, (Paris, 1999), pp. 108-115. También disponible

en linea. Consultado en: 30/09/2004. http://www.ica.org/biblio/principles eng.html
% |SO 15489-1:2001 Information and documentation — Records management — Part 1: Generale ISO/TR 15489-2:2001 Information and documentation

— Records management — Part 2: Guidelines
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el trabajo ordinario de los gestores. Se recogen princi-
pios archivisticos largamente asentados: los documen-
tos de archivo deben conservarse dentro de su contexto,
para poder garantizar su integridad, autenticidad y fia-
bilidad y de forma que puedan ser utilizados por los
usuarios interesados y autorizados. Quiz4, la principal
novedad de esta norma, en nuestro contexto, sea la in-
sistencia en la importancia de tener en cuenta los requi-
sitos archivisticos desde el mismo momento de la con-
cepcion de los documentos, es decir, antes incluso de que
sean creados. Algo como hemos visto inexcusable cuan-
do se trata de documentos electrénicos.

El Comité 50 de AENOR (Documentacién), recientemen-
te revitalizado, se ha planteado como objetivo a corto
plazo la traduccién al castellano de esta norma, con vis-
tas a su aprobacién como norma UNE.

Ademads, hay que sefialar que TC 46/ SC 11 esta traba-
jando actualmente en interesantes proyectos® entre los
que destaca el proyecto ISO/DIS 23081, Information and
documentation —Records management proceses- Metadata for
records — Part 1: Principles, que se encuentra en un estado
bastante avanzado dentro del procedimiento de elabo-
racién de normas de ISO. Este proyecto de norma trata
sobre los principios bdsicos por los que se rigen los me-
tadatos necesarios para el tratamiento archivistico de los
documentos. Estos metadatos archivisticos deberan de-
finir el contexto, el contenido y la estructura de los do-
cumentos de archivo, asi como registrar todas las actua-
ciones que se hayan producido en relacién con dichos
documentos. Los metadatos constituyen un instrumen-
to esencial para la gestion de los propios documentos,
especialmente en entornos desmaterializados, como son
los entornos electrénicos.

La gestion de los metadatos es una parte inseparable de
la gestién de documentos de archivo que sirve para dis-
tintas funciones y objetivos. En un contexto archivistico,
los metadatos se definen como datos que describen el
contexto, contenido y estructura de los documentos de

archivo y de su gestién a lo largo del tiempo. En este
sentido, los metadatos son informacién estructurada o
semiestructurada que posibilita la creacién, registro, cla-
sificacion, acceso, conservacion y eliminacién de los do-
cumentos a lo largo del tiempo.

Otro proyecto ISO, este del Comité Técnico 171
(Document management aplications™), relativo los for-
matos de conservacién a largo plazo® también resulta
de indudable aplicacion a los documentos electrénicos
de archivo.

También la iniciativa europea DLM ha resultado enor-
memente fructifera. Ya en el primer foro DLM, celebra-
do en 1996 se presenté una primera versién de una Guia
de tratamiento de la informacién electrénica, que revi-
sada y actualizada se publicé en 1997*. La guia DLM
utiliza el término documento electrénico en un sentido
administrativo y archivistico® y estructura el tratamien-
to de la informacién y de los documentos electrénicos
de archivo a través de las distintas fases del ciclo vital:
diseno del sistema de informacion, creacién de los do-
cumentos, gestién, acceso y uso, conservacion y final-
mente transferencia al archivo. Este enfoque, articulado
en torno al ciclo vital, hace que se ponga bastante énfa-
sis en el desarrollo de politicas y directrices en el dmbito
de toda la organizacién y en el disefio de las aplicacio-
nes que van a controlar la creacién y almacenamiento de
los documentos electrénicos. También desarrolla algu-
nos de los requisitos exigibles para un adecuado trata-
miento de la informacién digital y promueva la utiliza-
cién de estandares que faciliten la gestion de la informa-
cion.

Como respuesta al llamamiento realizado en 1999 du-
rante la segunda conferencia®, se publicaron seis estu-
dios en el afio 2002 con el respaldo de AIIM Internacio-
nal, DLM-Forum y la Comisién Europea. Dichos estu-
dios, los llamados Libros Blancos de la Industria, se pre-
sentaron en la Conferencia del DLM-Forum celebrada
en Barcelona ese afio. Preparados por distintas empre-

3 ISO/CD 19853 Self-assessment guide for ISO 15489-1 — Records management
ISO/DIS 22310 Information and Documentation — Requirements for records/documents management in standars.
* Se encarga de la normalizacion del contral de calidad y mantenimiento de la integridad en el campo de la gestién de documentos. Los documentos

pueden gestionarse en forma electrénica o microgréfica.

¥ |SO/CD 19005-1 Document management — Electronic document file format for long-term preservation — Part 1: Use of PDF (PDF/A) to Document
management — Electronic document file format for long-term preservation — Use of PDF 1.4 (PDF/A).

3 DLM-Forum. Guidelines on best practices for using electronic information: how to deal with machine readable data and efectronl'c documents.
Luxemburgo, Oficina de las publicaciones oficiales de las Comunidades Europeas, 1997. También disponible en linea. Consultado en: 30/09/2004.

Existe version en espaiiol. Ver nota siguiente.

3 Guia de la Informacién Electronica: como tratar los datos legibles por méaquina y la informacion electrénica ! DLM-FORUM. Electronic records; traduccién
a partir de las ediciones originales en lengua inglesa y francesa de José Maria Fernandez Hevia, 2000, p. 12. Consultado en: 30/09/2004. http.//

frni
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sas del ramo de la tecnologias de la informacién y la co-
municacién, tratan de ofrecer soluciones de mejores prac-
ticas en los siguientes aspectos:

1. captura, indexacién y autocategorizacion, para en-
frentarse al reto de la avalancha de informacién.

2. conversién y formatos de documentos, sobre la
conversién de los documentos tradicionales a so-
porte electrénico

3. gestién de contenidos, que examina las diferen-
cias entre varias arquitecturas de gestién de con-
tenidos y los diferentes tipos de solucione emplea-
dos.

4. acceso y proteccion, que se ocupa de los proble-
mas derivados de la necesidad de proporcionar
servicio al mismo tiempo que se controla el acce-
s0.

5. disponibilidad y conservacién, que ofrece la pers-
pectiva de conservacion a largo plazo, teniendo
en cuenta los problemas especiales que en este
sentido planean las tecnologias y soportes digi-
tales.

6. educacién, formacién y preservacién, que anali-
za los requisitos de conocimientos y formacion
préctica necesarios en un mundo digital.”’

Estan disponibles on-line para usuarios registrados en
la pagina de la DLM-Network®

Estos libros se han elaborado para responder a las nece-
sidades de los archivos del sector piiblico en el ambito
europeo y para informarles sobre las soluciones técnicas
existentes para las cuestiones archivisticas que se plan-
tean.

Otro resultado normalizador del DLM-Forum que hay
que mencionar es la especificacién MoReq”, un modelo
de requisitos para la gestién de documentos electroni-
cos de archivo®. El Foro DLM abordé por primera vez

en 1996, entre las conclusiones de su primera conferen-
cia, la necesidad de definir y normalizar los requisitos
funcionales de las aplicaciones de gestion de documen-
tos electrénicos de archivo. Posteriormente, la Direccion
General Empresa de la Comisién Europea encargé la
realizacion de este trabajo a una consultoria, dentro del
programa de Intercambio de Datos entre Administracio-
nes (IDA).

Después de haber sido revisado por expertos de varios
paises, fue publicado finalmente en marzo de 2001, aun-
que su difusién mds amplia se hizo a través de la Confe-
rencia der DLM-Forum 2002, de Barcelona.

MoReq es un conjunto de requisitos funcionales destina-
dos a facilitar a todos los interesados el disefio y la eva-
Juacién de los sistemas de gestion de documentos elec-
trénicos de archivo (SGDEA): posibles usuarios de un
sistema de gestién de documentos electrénicos de archi-
vo, para la preparacién del pliego de condiciones técni-
cas; usuarios de un sistema ya implantado para su eva-
luacién; instituciones de formacién, proveedores de sis-
temas de gestion de documentos electrénicos de archi-
vo, proveedores de servicios de gestién de documentos
electrénicos de archivo y los usuarios de estos servicios.

Est4 concebido de forma que se pueda aplicar tanto a las
organizaciones ptiblicas como privadas, y que se pueda
adaptar a distintas situaciones y entornos normativos.

Se estructura en cuatro partes. La primera es una intro-
duccién general donde se expone el alcance de la especi-
ficacién, los aspectos formales que ayudan a su compren-
sion y manejo y se explica la diferencia entre los dos ti-
pos de requisitos que contiene: los requisitos obligato-
rios, introducidos por el verbo “deber” y los requisitos
recomendables, introducidos por el verbo “convenir”.

La segunda parte consiste en una descripcién general
de los requisitos de un sistema de gestion de documen-
tos electrénicos de archivo, y en ella se incluye el voca-
bulario esencial, una explicacién sobre los conceptos

37 1, SER Technology Deutschland GmbH. Capture, Indexing & Auto Categorization : Intellingent methods for the acquisition and retrieval of information

stored in digital archives. PROJECT CONSULT, Hamburgo, 2002.

5_Hewlet-Packard GmbH. Conversion & Document Formats : Backfile conversion and format issues for information stored in digital archives PROJECT

CONSULT, Hamburg, 2002.

3. FileNET Corporation. Content Management : Managing the Lifecycle of Information PROJECT CONSULT, Hamburg, 2002.

4. IBM. Access & Protection: Managing the Lifecycle of Information. PROJE
5. Kodak. Availability & Preservation : Long term Availability & Preservation

CT CONSULT, Hamburg, 2002.
of digital information. PROJECT CONSULT, Hamburg, 2002.

6. TRW Systems Europe / ULC — University College London. Education, Training & Operation : From the Traditional Archivist to the Information

Manager. PROJECT CONSULT, Hamburg, 2002.

3 pLM-Network. DLM-Forum. Consultado en: 30/09/2004. http:/www.dim

-network.org/

% European Commission. Mode! Requirements for the management of electronic records. Luxembourg: Office for Official Publications of the European

Communities, 2001. ISBN 92-894-1290-9.

4 Modelo de Requisitos para la gestion de documentos electronicos de arc

hivo. Traduccion espafiola del texto en inglés, version original de esta

publicacién titulada Model Requirements for the Management of Electronic Records. CECA-CEE-CEEA, Bruxelles-Luxembourg, 2001. Esta traduccién
ha sido revisada por el Grupo de Trabajo de Expertos en Documentos Electrénicos coordinado por la Subdireccion General de los Archivos Estatales.

Consultado en: 30/09/2004. http://wwy ira.mecd.es/archivos
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bdsicos manejados en la especificacién, y un modelo de
relacién entre las entidades del sistema.

La tercera parte recoge propiamente los requisitos de
cada uno de los elementos que componen un sistema de
gestion de documentos electrénicos de archivo: cuadro
de clasificacién; controles y seguridad; conservacion, eli-
minacidn y transferencia; captura de documentos de ar-

chivo; referencias; btisqueda, recuperacién y presenta- -

cién; funciones administrativas; otras funcionalidades;
requisitos no funcionales; requisitos de los metadatos; y
el modelo de referencia.

Se cierra el texto con unos anexos dedicados a publica-
ciones, directrices y normas de referencia y a otra infor-
macion que se ha considerado de interés sobre el desa-
rrollo y manejo de la especificacion.

La aplicacion practica de los requisitos de MoReg, dice la
propia especificacion, deberd “dar lugar a un sistema que
gestione documentos electrénicos de archivo con el gra-
do de confianza e integridad deseados, aunando las ven-
tajas del método de trabajo electrénico con la teoria cld-
sica de gestion de documentos de archivo”*.

Actualmente, uno de los grupos de trabajo del nuevo
DLM-Forum esta dedicado al seguimiento de la especi-
ficacién MoReq. Entre sus objetivos se encuentran la di-
fusion y el estudio de las vias para establecer un proce-
dimiento de certificacion de los sistemas de gestién de
documentos electrénicos de archivo.

En nuestro pais, las normas técnicas de mds amplio al-
cance en cuanto a la produccién y conservacién de los
documentos electrénicos de archivo son los Criterios de
seguridad, normalizacion y conservacion de las aplicaciones
utilizadas por la Administracion del Estado para el ejercicio
de potestades, elaborados por el Consejo Superior de In-
formdtica y para el Impulso de la Sociedad de la Infor-
macién en cumplimiento de lo dispuesto en el R.D. 263/
1996, de 16 de febrero, por el que se regula la utilizacion
de las técnicas electrénicas, informaticas y telematicas
por la Administracién General del Estado* .

Estos Criterios relacionan el marco legal con criterios téc-
nicos, organizativos y tecnolégicos, funddndose en nor-
mas de general aceptacién, con el fin de garantizar que

los documentos electrénicos de archivo producidos por
la Administracién en el ejercicio de sus competencias
respondan a las exigencias que establece la legislacién
en cuanto a autenticidad, confidencialidad, integridad,
disponibilidad y conservacion de la informacién.

Adoptados en diciembre de 2001, con caracter de reco-
mendacién durante una afio, fueron aprobados definiti-
vamente en diciembre de 2002 por el pleno.de la Comi-
sién Interministerial de Adquisicion de Bienes y Servi-
cios Informadticos. En mayo de 2003, la Secretaria de Es-
tado para la Administracién Ptiblica resolvié publicar el
Acuerdo de aprobacion®. Actualmente estd disponible
una version revisada, actualizada y aprobada en junio
de 2004*,

Los Criterios tienen tres finalidades principales:

* Facilitar la adopcion generalizada por parte de la Ad-
ministracién General del Estado de medidas
organizativas y técnicas que aseguren la autenticidad,
confidencialidad, integridad, disponibilidad y conserva-
cién de la informacién en las aplicaciones que ésta utili-
za para el ejercicio de sus potestades.

* Proporcionar el conjunto de medidas organizativas y
técnicas de seguridad, normalizacién y conservacién que
garanticen el cumplimiento de los requisitos legales para
la validez y eficacia de los procedimientos administrati-
vos de la Administracién General del Estado, que utili-
cen los medios electrénicos, informdticos y telematicos
en el ejercicio de sus potestades.

* Promover el médximo aprovechamiento de las tecnolo-
gias de la informacién y las comunicaciones en la activi-
dad administrativa, a la vez que se asegura la protec-
cién de la informacién de los ciudadanos en sus relacio-
nes con la Administracion.

Los Criterios de seguridad, normalizacion y conservacion se
estructuran en tres partes:

* Criterios de seguridad: expone los requisitos, criterios,
y recomendaciones relativos a la implantacién de las me-
didas de seguridad organizativas y técnicas en el dise-
fio, desarrollo, implantacién y explotacién de las aplica-

# Grupo de Trabajo de Expertos en Documentos Electrénicos, coordinado por la Subdireccién General de los Archivos Estatales. “Presentacion
de la traduccién revisada de MoReq: modelo europeo de requisitos para la gestién de documentos electrénicos de archivo”. Comunicacién
que se publicaré en las VIl Jornadas sobre Tecnologias de la Informacion para la Modemnizacion de las Administraciones Publicas : e-cooperacion en
la Administracion Publica, Murcia: 28 septiembre-1 de octubre 2004.

“2 R.D. 263/1996, disposicién adicional primera, que modifica el R.D. 2291/1983, de 28 de julio, en cuanto a las atribuciones del Consejo Superior de
Informatica.

43 La Orden PRE/1551/2003, de 10 de junio, que desarrolla la disposici6n final primera del Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, establece que estos
Criterios deben aplicarse a los dispositivos y aplicaciones de registro, notificacién y de la prestacion del servicio de direccién electrénica unica.

4 Ministerio de Administraciones Piiblicas. Aplicaciones utilizadas para el ejercicio de potestades. Criterios de Seguridad, Normalizacion y Conservacion

. 24 de junio de 2004. Consultado en: 30/09/2004. htip:/www.csi.map.es/csi/pg5c10.htm
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ciones para ejercicio de potestades.

* Criterios de normalizacién: expone pautas para la nor-
malizacién en las aplicaciones con el objetivo de facilitar
la compatibilidad técnica, la disponibilidad, la
interoperabilidad y la conformidad con las normas na-
cionales e internacionales.

e Criterios de conservacién: expone los requisitos, crite-
rios y recomendaciones para la conservacién de la infor-
macion en soporte electrénico en las aplicaciones.

Estos Criterios estdn dirigidos a los responsables de la
adquisicion, disefio, desarrollo, implantacién y explota-
cién de las aplicaciones utilizadas para el ejercicio de
potestades en el dmbito de la Administracion General
del Estado. No obstante pueden muy bien servir a cual-
quier otro interesado de garantia del cumplimiento de
la legalidad asi como de orientacién a las empresas e in-
dustria del sector de las TIC sobre los requisitos exigi-
dos por la Administracién.

Los Criterios de seguridad, normalizacion y conservacion han
sido desarrollados a través de un equipo de proyecto en
el que estaban representados distintos sectores de la
Administracién y recogen el modelo de ciclo vital de la
informacién electronica de la Guia de la Informacion Elec-
tronica elaborada por el DLM-Forum. Indican, como ya
se ha puesto de manifiesto®, una preocupacién de la
administracién productora por la conservacién de sus
documentos que rara vez se observa.

En esta misma linea hay que mencionar que una de las
medidas del Plan de Choque para el Impulso de la Ad-
ministracién Electrénica, presentado en mayo de 2003,
concretamente la medida 19, prevé poner a disposicién
de los Ministerios que lo soliciten un servicio comtin de
archivo de documentacion electrénica, proporcionando

a su vez las correspondientes herramientas para su ges-
tion.

“El servicio permitird el archivado de documentos elec-
trénicos de manera segura y a largo plazo, la salvaguar-
da de posibles pérdidas de informacién derivadas de
ataques informaticos o fallos en los sistemas, asi como el
mantenimiento de aplicaciones, estdndares y la realiza-
cién de cualquier otra actividad que permita el acceso a
la informacion almacenada”*. Esta medida se encuen-
tra todavia en fase de preparacion.

En conjunto, se puede afirmar que la normalizacion téc-
nica de la produccion y gestion de los documentos de
archivo tanto tradicionales como electrénicos ha empe-
zado a hacerse una realidad, aunque se encuentre toda-
via en su fase inicial. Quizd este comienzo debamos agra-
decérselo precisamente al desarrollo de las TIC y a la
produccién de documentos electrénicos de archivo que
hacen que no se pueda posponer hasta las tltimas eta-
pas del ciclo vital la toma en consideracién de los requi-
sitos archivisticos.

4. LEGISLACION

Uno de los rasgos distintivos de los documentos de ar-
chivo es su cardcter de prueba de los derechos y obliga-
ciones de las organizaciones y de los individuos”. La
creciente utilizacion de las TIC ha hecho imprescindible
un desarrollo legal que permita la incorporacion de los
documentos electrénicos al sistema legal y juridico con
plenas garantias.

Este apartado estd dedicado a la leyes y otras disposi-
ciones de cardcter estatal* que afectan a los documentos
electrénicos de archivo, haciendo una breve referencia a
las mds relevantes®.

En primer lugar hay que citar la Ley 30/1992, de 26 de

4 Conde Villaverde, M. Luisa “La produccién de documentos en soporte electrénico y su control archivistico” en La administracion electronica y los
archivos: amenazas y oportunidades para los archivos. [Toledo] : Junta de Comunidades de Castilla La Mancha, [2003], pp. 14-50.

“6 E| Plan de Choque para el Impulso de la Administracién Electrénica en Espafia fue presentado el 8 de mayo de 2003 conjuntamente por los Ministerios
de Administraciones Publicas y de Ciencia y Tecnologia.. De acuerdo la medida 19 el servicio debe ser desarrollado por red.es en colaboracion con el
Ministerio de Administraciones Publicas. Consultado en: 30/09/2004. htip:/www.mcyt.es/ecmi/pdf/iplan_choque.pdf

47 Como ha destacado el Comité de Asuntos Legales del Consejo Internacional de Archivos “La primera y mds importante de las razones para crear
documentos de archivo es probar derechos legales. En segundo lugar, los documentos de archivos sirven como instrumento de gestion en una organizacion.
Finalmente, los documentos de archivo son patrimonio cultural y una de las condiciones previas para la exigencia de responsabilidad social y politica”.
ICA/Committee on Archival Legal Matters, Authenticity of Electronic Records : a report prepared for the UNESCO. November 2002. (ICA Studies, 13-
1). p. 6. También disponible en linea. Consultado en: 30/09/2004.

¢ Una aproximacién marco legal europeo en el que empezé a desarrollarse la legislacion espafiola se encuentra en Conde Villaverde, M. Luisa y La
Torre Merino, José Luis, “El acceso a la informacién digital: el marco legal’ en"Ribot Gareia, Luis (coord.). E/ libro, las bibliotecas y los archivos en
Esparia a comienzos del tercer milenio. Madrid : Sociedad Estatal Espafia Nuevo Milenio, 2002, pp. 373-385. Por su parte, también las Comunidades
Auténomas estan desarrollando legislacién propia en la materia, sin que resulte posible referirse a todas ellas dentro del marco de esta ponencia. Como
orientacion al respecto, véase Diaz Rodriguez, Alfonso. “Administracion Electrénica y Gestion de Archivos”. En"Documentos electronicos en la
Administracion. Regulacién juridica y gestién archivistica. Murcia : Comunidad Auténoma, Consejeria de Educacion y Cultura, Direccion General del
Cultura, [2002]. pp. 71 y ss.

4 Una relacion detallada se puede encontrar en Consejo Superior de Informética y para el Impulso de la Administracién Electrénica. Normativa
sobre utilizacion de técnicas electrénicas, informéticas y teleméticas por la Administracién General del Estado. Consultado en 30/09/2004 (http://
www.csi.map.es/csi/pg3413.htm).
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noviembre, de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Publicas y del Procedimiento Administrativo Comuin.
Esta Ley, que constituye el marco bdsico de actuacion de
las administraciones piiblicas, reconoce con carécter ge-
neral la validez y eficacia de los documentos emitidos
por medios electronicos, informadticos o telematicos,
siempre que quede garantizada su autenticidad, integri-
dad y conservacién®. Ademds, ha sido modificada por
la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas Fisca-
les, Administrativas y del Orden Social, para impulsar
la administracién electrénica incorporandose algunas
disposiciones bdsicas sobre registros y notificaciones
telemadticas.

Esta misma voluntad de impulso de la administracién
electrénica la encontramos reflejada en legislacién rela-
tiva a sectores concretos. En este sentido se pueden ci-
tar:

- la Ley Orgdnica 6/1985, de 1 de julio, del Poder
Judicial que, en su articulo 2307, autoriza a los
Juzgados y Tribunales a utilizar “cualesquiera
medios técnicos, electrénicos, informaticos y
telemadticos, para el desarrollo de su actividad y
ejercicio de sus funciones, con las limitaciones que
a la utilizacién de tales medios establece la Ley
Orgdnica 5/1992, de 29 de octubre, y demds leyes
que resulten de aplicacion” y reconoce que “los
documentos emitidos por los medios anteriores,
cualquiera que sea su soporte, gozaran de la vali-
dez y eficacia de un documento original siempre
que quede garantizada su autenticidad, integri-
dad y el cumplimiento de los requisitos exigidos
por las leyes procesales”.

- las disposiciones incluidas en la Ley 24 /2001, de
27 de diciembre, ya citada, con respecto a las acti-
vidades notariales y registralessz, que regulan,
entre otros aspectos, la atribucién y uso de firma

electrdnica a los notarios y registradores®; y

- la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria que, en su articulo 96, encomienda de
forma expresa a la administracién tributaria la
utilizacién de las técnicas y los medios electréni-
cos, informaticos y telemadticos necesarios para el
desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus com-
petencia.

Ademads de la Ley 30/1992 hay otra ley que sin estar
especificamente dedicada a los documentos electrénicos
de archivo, contribuye a la configuracién de su régimen
juridico de manera determinante, aunque normalmen-
te no se la menciona cuando se habla de administracién
electrénica. Se trata de la Ley 16/1985, de Patrimonio
Histérico Espanol. Esta Ley en su articulo 49 incluye ex-
presamente los soportes informaticos en la definicién de
documento, y declara Patrimonio Documental, entre
otros, todos los documentos producidos por los orga-
nismos publicos en el ejercicio de sus funciones™. Esta
declaracién supone un régimen de proteccién para los
documentos electrénicos de archivo equiparable al de
los pergaminos medievales, por poner un ejemplo, im-
poniendo unas obligaciones en cuanto a la conservacién
y acceso que ni productores ni archiveros deben ignorar.

Aun sin entrar en el régimen de acceso a los documen-
tos electrénicos de archivo, que, en términos generales,
serd el mismo régimen que el de los documentos de ar-
chivo tradicionales, hay que hacer una referencia ala Ley
Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal. Esta Ley, en parte derivada
del progresivo aumento del uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon®, indudablemente inci-
de, como limite de la actuacion de las administraciones
ptiblicas, en la produccién de documentos electrénicos
de archivo. Afecta a la recogida, almacenamiento y trans-
mision de los datos personales, que debe sujetarse en

50 Ley 30/92, art. 45.5 “Los documentos emitidos, cualquiera que sea su soparte, por medios electrénicos, informaticos o telematicos por las Administraciones
Publicas, o los que éstas emitan como copias de originales almacenados por estos mismos medios, gozaran de la validez y eficacia de documento
original siempre que quede garantizada su autenticidad, integridad y conservacién y, en su caso, la recepcién por el interesado, asi como el cumplimiento
de las garantias y requisitos exigidos por ésta u otras leyes”.

5 En la redaccion dada por la L.O.16/1994, de 8 de noviembre.

2 arts. 105 a 115, una disposicién adicional y tres transitorias

53 Un andlisis de esta reforma se encuentra en Garcia Mas, Francisco Javier. El documento ptblico notarial electrénico y la incorporacion de las nuevas
tecnologias a la funcién notarial. En La Administracion Electronica y los archivos: amenazas y oportunidades para la archivistica. [Toledo] : Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, [2003], pp. 75-97.

5441, Se entiende por documento, a los efectos de la presente Ley, toda expresion en lenguaje natural o convencional y cualquier otra expresion gréfica,
sonora o en imagen, recogidas en cualquier tipo de soporte material, incluso los soportes informaticos. Se excluyen los ejemplares no originales de
ediciones.

2. Forman parte del Patrimonio Documental los documentos de cualquier época generados, conservados o reunidos en el ejercicio de su funcion por
cualquier organismo o entidad de caracter publico, por las personas juridicas en cuyo capital participe mayoritariamente el Estado u otras entidades
publicas y por las personas privadas, fisicas o juridicas, gestoras de servicios publicos en lo relacionado con la gestion de dichos servicios.” (Ley 16/
1985, de 25 de junio, de Patrimonio Histérico Espafiol, art. 49.1 y 49.2)

55 De hecho su precedente, la Ley 5/1992, de 29 de octubre, se ocupaba especificamente del tratamiento automatizado de datos de caracter personal.

% L.0. 15/99, de 13 de diciembre, arts. 4.2y 11.2.e)
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todo momento a las rigurosas condiciones que impone
la Ley. No obstante, también se contempla la conserva-
cion y transferencia de los datos entre administraciones
con fines estadisticos, histéricos o cientificos .

El objetivo de esta Ley es proteger los datos personales
con el fin de garantizar las libertades publicas y los de-
rechos fundamentales al honor y a la intimidad perso-
nal y familiar de las personas fisicas y se aplica a todos
los datos registrados en cualquier soporte fisico.

Este mismo objetivo persigue el Reglamento de medi-
das de seguridad de los ficheros automatizados que con-
tengan datos de cardcter personal”, dictado en desarro-
llo de la Ley anterior y todavia vigente. El Reglamente
establece distintos niveles de proteccion en funcién de
la calidad de los datos recogidos, exigiéndose las mas
estrictas medidas de seguridad para los ficheros que con-
tengan datos relativos a la ideologia, religién o creencias
de las personas.

Toda la normativa que vamos a ver a continuacion in-
cluye sistemdticamente la obligacién de respetar la le-
gislacién en materia de proteccién de datos personales.

La Ley 30/92 dio el primer paso al reconocer la validez
de los documentos emitidos por medios electrénicos,
telematico o informaticos. En su desarrollo, y para posi-
bilitar la emisién efectiva de esta clase de documentos,
ha sido necesario elaborar otros instrumentos legales.

El R.D. 263/1996, de 16 de febrero, por el que se regula
la utilizacién de técnicas electrénicas, informdticas y
telemdticas por la Administracién General del Estado
delimita las garantias, requisitos y supuestos de utiliza-
cién de estas técnicas, incorpordndolas plenamente al
procedimiento administrativo.

Entre las garantias que establece este Real Decreto se
pueden distinguir:

- Las que afectan a los ciudadanos™: se respetard el ple-
no ejercicio por los ciudadanos de los derechos que tie-
nen reconocidos, especialmente el derecho a la intimi-
dad.

- Las que afectan a los documentos™: se adoptarén las
medidas técnicas y de organizacion necesarias que ase-
guren la autenticidad, confidencialidad, integridad, dis-
ponibilidad y conservacién de la informacion.

- Las que afectan a las aplicaciones®: aquellas que efec-
tien tratamientos de informacion cuyo resultado sea

utilizado para el ejercicio de las competencias de un
Departamento ministerial o entidad de derecho ptiblico
vinculada o dependiente de la Administracion General
del Estado.deberan ser aprobadas mediante resolucion
del 6rgano administrativo que tenga atribuida la com-
petencia para resolver en el procedimiento, o, en su caso
por Orden Ministerial, y difundidas ptiblicamente me-
diante publicacién en el Boletin Oficial del Estado.

También preveia este Real Decreto desde el primer mo-
mento las comunicaciones entre érganos de la Adminis-
tracién y entre estos y los particulares, la posibilidad de
emitir copias de los documentos electrénicos y la de con-
servarlos tinicamente en soporte electrénico, establecien-
do en todos los casos la necesidad de que la informacion
transmitida, reproducida o almacenada retina en todo
momento las caracteristicas de autenticidad, integridad
y seguridad imprescindibles para el mantenimiento de
la seguridad juridica.

Ha sido necesario sin embargo modificarle para desa-
rrollar la regulacién de las notificaciones telematicas, los
certificados telemdticos y las transmisiones de datos. Y
se ha hecho mediante el Real Decreto 209/2003, de 21 de
febrero, por el que se regulan los registros y las notifica-
ciones telemdticas, asi como la utilizacién de medios
telemdticos para la sustitucion de la aportacion de los
certificados por los ciudadanos. Una de las ideas subya-
centes a este Real Decreto, se afirma en la exposicién de
motivos, es “el fomento de una nueva cultura adminis-
trativa en la que el papel, en la medida de lo posible,
vaya siendo sustituido por los documentos telematicos,
con los ahorros tanto econémicos como de espacio fisico
que ello implicara”.

Una de las formas de conseguirlo es la sustitucion de los
certificados en papel por una certificacién electrénica del
érgano competente o por el intercambio de datos entre
organos de la Administracion, previo consentimiento
expreso del interesado.

El Real Decreto 209/2003 también modifica el R.D. 772/
1999, de 7 de mayo, por el que se regula la presentacién
de solicitudes, escritos y comunicaciones ante la Admi-
nistracion General del Estado, la expedicién de copias
de documentos y devolucién de originales y el régimen
de las oficinas de registro, afiadiendo un nuevo capitulo
en el que se regulan los registros telematicos.

En esta misma linea ha incidido la Orden PRE/1551/
2003 de 10 de junio, que tiene como objeto declarado, de

57 R.D. 994/1999, de 11 de junio, que aprueba el Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter

personal.

%8 R.D. 263/1996, art. 2.

% R.D. 263/1996, art. 4.

% R.D. 263/1996, art. 5y 9.
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acuerdo con su apartado primero, “establecer los requi-
sitos de autenticidad, integridad, disponibilidad y
confidencialidad de los dispositivos y aplicaciones de
registro y notificacién, asi como los protocolos y crite-
rios técnicos a los que deben sujetarse, y las condiciones
que ha de reunir el 6rgano, organismo o entidad habili-
tada para la prestacién del servicio de direccién electré-
nica tnica asi como las condiciones de su prestacién”.
Para ello va desgranando a lo largo de sus distintos apar-
tados las medidas técnicas minimas que deben adoptar
los érganos de la Administracién General del Estado que
quieran poner en marcha un dispositivos y aplicaciones
de registro y notificacion.

La consecuencia directa de todas estas disposiciones ha
sido la creacién de registros telemdticos en varios de-
partamentos de la Administracion General del Estado®,
asi como la puesta en marcha de un servicio de notifica-
cién telemdtica ofrecido a los ciudadanos por el Ministe-
rio de Administraciones Publicas en colaboracién con
Correos, a través del portal del ciudadano
“administracién.es®.

Sin embargo, ni los registros, ni las notificaciones, ni las
transmisiones telematicas de datos entre 6rganos admi-
nistrativos podrian hacerse efectivos sin un medio reco-
nocido de autenticar los documentos electrénicos. De ahi
la importancia que tienen la regulacion de la firma elec-
trénica como medio de garantizar la autenticidad y no
repudio de los documentos electrénicos, para que se
puedan dar transacciones seguras a través de medios
informaticos.

Los primeros precedentes de la firma electrénica en nues-
tro pais datan de 1998 y ya en 1999 el Ministerio de Eco-
nomia y Hacienda dicté una Orden para la presentacion
telemdtica de la declaracién de la renta en la que se pre-

veia un sistema de firma electrénica contando con un
tercero de buena fe, la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre®,

En septiembre de este tiltimo afio, adelantdndose inclu-
so a la Directiva europea que estableceria un marco co-
muin para la firma electrénica®, se publicé el Real Decre-
to-Ley, de 17 de septiembre, que regulaba el uso de la
firma electrénica. Este Real Decreto-Ley ha sido recien-
temente sustituido por la Ley 59/2003, de 19 de diciem-
bre, de Firma Electrénica. La Ley regula, como hacia su
precedente, la eficacia juridica de la firma electrénica y
los dispositivos de creacién de la misma, los certificados
digitales y la prestacion de lo servicios de certificacién.
Como novedades con respecto a la regulacion anterior
hay que destacar la incorporacién del concepto de fir-
ma electrénica reconocida, que es la que se equipara a la
firma manuscrita®; el disefio un nuevo régimen, mads
liberalizado, para prestacién del servicio de certificacion;
la posibilidad de generalizacién del uso de la firma elec-
trénica por personas juridica; y el establecimiento de un
marco legal basico para el D.N.I. electrénico, que se con-
figura como un certificado electrénico reconocido.

Para terminar el apartado dedicado a la legislacién esta-
tal sobre documentos electrénicos de archivo resulta in-
teresante detenerse unos momentos en las disposiciones
sectoriales que establecen un sistema de informacién o
regulan un procedimiento administrativo a través de
medios informadticos y de desarrollo del Real Decreto
263/1996.

Estas disposiciones estdn recogidas en la pagina web del
Consejo Superior de Informética y para el Impulso de la
Administracién Electrénica. Se relacionan en total 152
disposiciones, datando la tltima de 30 de agosto de
2002%- A estas habria que afiadir al menos otras 28 dis-

®! Algtin Ministerio, como el de Economia en 2001, y organismo, como la Agencia Tributaria, en 2002, habian creado registros teleméticos con arterioridad
al R.D.209/2003. A partir de la publicacién de este y de la Orden PRE/1551/2003 lo hicieron el Ministerio de Hacienda, el de Ciencia y Tecnologia, y el de
Interior en 2003; y la Comisién Nacional de Valores, el Instituto Nacional de Estadistica, el Ministerio de Administraciones Publicas y el Ministerio de la

Presidencia en 2004.
2 Adminlstraclén General del Estado SBWICIO de Notificaciones Telemétlcas Seguras. Consultado en: 30/09/2004.

%3 Acuerdo de la 11 de marzo de 1998, de Ia Cumnsuﬁn Nacnonal del Mercado de Valores, para el intercambio de informacién por via telematica basado en
sistemas de cifrado y firma electrénica. Citado por Pérez Almansa, Luis. “El régimen juridico de los registros administrativos telematicos”. En"Documentos
Administrativos en la Administracion. Regulacién juridica y gestién archivistica. Murcia : Comunidad Auténoma, Consejeria de Educacién y Cultura,
Direccion General de Cultura, 2002, pp. 13-45

% Directiva 1999/93/CE, de 13 de diciembre.

® Ley 58/2003, art. 3: 1.La firma electrénica es el conjunto de datos en forma electrénica, consignados junto a otros o asociados con ellos, que pueden
ser utilizados como medio de identificacion del firmante.

2. Lafirma electrénica avanzada es la firma electrénica que permite identificar al firmante y detectar cualquier cambio ulterior de los datos firmados, que
estd vinculada al firmante de manera Unica y a los datos a que se refiere y que ha sido creada por medios que el firmante puede mantener bajo su
exclusivo control.

3. Se considera firma electrénica reconocida la firma electrénica avanzada basada en un certificado reconocido y generada mediante un dispositivo
seguro de creacion de firma.

4. Lafirma electronica reconocida tendra respecto de los datos consignados en forma electrénica el mismo valor que la firma manuscrita en relacion con
los consignados en papel.”

% Consejo Superior de Informética y para el Impulso de la Administracién Electrénica. Disposiciones sectoriales que establecen un sistema de
informacién o regulan un procedimiento administrativo a través de medios informaticos y de desarrollo del Real Decreto 263/1996. Consultado en: 30 de

septiembre de 2004. http.//www.csi.map.es/csi/pg3422.htm
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posiciones emitidas desde septiembre de 20027

Del total de estas disposiciones, cerca de un 63% (113
sobre 180) tienen por objeto distintos aspectos relacio-
nados con la gestién tributaria. Si contamos todas las
emitidas por los Ministerios de Economia, de Hacienda
y de Economia y Hacienda, el porcentaje supera el 74%
(134 sobre 180). Le sigue, a una gran distancia, el Minis-
terio de Trabajo y Asuntos Sociales, al que corresponde
casi un 8% de las disposiciones (14 de 180). Viene a con-
tinuacién el Ministerio de Justicia (11 de 180) y le suce-
den los de Presidencia (5 de 180), Administraciones Pu-
blicas y Defensa (3 disposiciones cada uno) y Agricultu-
ra, Pesca y Alimentacién con 2. La Comisién Nacional
del Mercado de Valores también ha emitido dos disposi-
ciones. Finalmente con 1 disposicién cada uno encontra-
mos al Ministerio de Fomento, a la Agencia de Protec-
cién de Datos, al Banco de Espaiia, al Instituto Nacional
de Empleo y al Organismo Nacional de Loterias y Apues-
tas del Estado.

Estas sencillas cifras reflejan muy claramente la enorme
desigualdad en los niveles de automatizacion, destacan-
do por su elevado grado informatizacién la gestién
tributaria.

Todavia se puede afiadir una nota mds con respecto a la
gestién tributaria. La Agencia Estatal de la Administra-
cién Tributaria es el primer 6rgano de la Administracion
General del Estado que, hasta donde sabemos, ha regu-
lado el “archivo de documentos electrénicos”. Por Reso-
lucién de 16 de abril de 2004%, de la Direccion General
de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, se
regula la generacion y archivo de documentos electroni-
cos a partir de documentos en soporte papel, la emision
de copias en papel de dichos documentos electrénicos y
se aprueban los programas y aplicaciones a utilizar®.

Efectivamente, lo que se establecen son los medios que
se van a utilizar para generar copias digitales de docu-
mentos originales en papel o de sus copias, otorgando a
esta copias digitales y a las copias en papel que se hagan
a partir de ellas la misma validez de que gozan los docu-
mentos originales. Es decir, se trata de generar un archi-
vo de copias digitales auténticas de documentos crea-
dos originalmente en papel. Para ello se utilizara un sis-

tema de sello electrénico que hard que los documentos
generados, afirma la Resolucin, cumplan “plenamente
los requisitos de autenticidad, integridad y conservacion
previstos”” en la legislacion vigente.

La Resolucién dedica el apartado cuarto al archivo, afir-
mando que se garantizard la conservacion de los docu-
mentos electrénicos durante el tiempo que las normas
de aplicacién establezcan. No se contempla la conser-
vacion a largo plazo, puesto que no menciona ninguna
estrategia para el tratamiento de estos documentos ni se
hace alusién en ningtin momento al procedimiento esta-
blecido por el R.D. 1164/2002, de 8 de noviembre, para
autorizar la sustitucién del soporte de los documentos
que forman parte del Patrimonio Documental de la Ad-
ministraciéon General del Estado. Por todo ello, habria
que entender este archivo de copias digitales como una
herramienta para la gestion, en cuyo disefio no se han
tenido en cuenta, al menos explicitamente, los requisi-
tos archivisticos de la conservacién a largo plazo.

Como conclusién, con respecto al marco legal de
los documentos electrénicos de archivo en el &mbito de
la Administracién General del Estado, se pueden desta-
car las notas siguientes:

- Pleno reconocimiento de la validez de los docu-
mentos electrénicos, siempre que retinan las condicio-
nes establecidas en la legislacion;

- Impulso decidido de su produccién, dedicando
sin embargo poca atencién al archivo de estos documen-
tos;

- Desarrollo desigual de la utilizacién de las técni-
cas electrénicas, informaticas y telemdticas en los distin-
tos ramos de la Administracion;

- Integracién de los documentos electronicos de
archivo en el Patrimonio Documental, lo que conlleva el
régimen de proteccion aplicable a dicho patrimonio.

5. GRUPO CARMEN

La presencia de un representante de la Subdireccion
General de Archivos Estatales en Grupos de Trabajo in-
ternacionales, como los Comités del Consejo Internacio-
nal de Archivos dedicados a la gestion de documentos y

o7 La seleccion se ha hecho mediante una biisqueda automatica en la base de datos de legislacion estatal del servicio Westaw.ES, el serivicio internet de
Aranzadi, que se actualiza diariamente utilizando como criterio la aparicién de los términos procedimiento y tramitacion o telematica en el titulo de la
disposicion. Consultado en: 30/09/2004. El resultado fueron 31 disposiciones, de las que se han excluido tres cuyo objeto era la creacion de registros

telematicos.
& B.0.E. de 7 de mayo de 2004

8 Esta Resolucién no esta incluida en las cifras citadas, dado que, aunque supone la utilizacion de las TIC por parte de la Administracién, no tiene por
objeto generacion de documentos directamente en soporte electrénico, ni tramitacion o procedimiento por medios telematicos.
70 Resolucién de 16 de abril de 2004, de la Direccion General de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, Uno.

! Ibidem, Cuarto.
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a los documentos electrénicos de archivo, y el DLM-
Forum, y nacionales, como el equipo de proyecto que
desarrollé la primera version de los Criterios de Seguri-
dad, Normalizacion y Conservacion de las aplicaciones utili-
zadas para el ejercicio de potestades, puso de manifiesto la
necesidad de analizar las experiencias llevadas a cabo
por otros paises, estudiar la situacion espanola e inten-
tar desarrollar un modelo de tratamiento de documen-
tos electrénicos de archivo adaptado a la tradicién his-
térica, administrativa y archivistica de nuestro contexto
latino.

Por ello, a finales de 2001, la Subdireccién General de
los Archivos Estatales impulsé la creacién de un Grupo
de Trabajo de Expertos en Documentos Electrénicos, in-
tegrado por archiveros entre los que estaban representa-
dos las distintas administraciones: Administracion Ge-
neral del Estado (Subdireccion General de los Archivos
Estatales y Ministerio de Administraciones Publicas en
origen, y actualmente también el Ministerio de Educa-
cién y Ciencia), Comunidades Auténomas (Andalucia,
Asturias, Catalufia, Madrid y Murcia), Ayuntamientos
(Zaragoza) y Universidades (Universidad Carlos III de
Madrid, Universidad Publica de Navarra) ya que se con-
sideraba de enorme importancia no sélo contar con un
amplio abanico de diferentes experiencias sino también
poder disefiar el perfil de formacion que deberia tener el
profesional de los archivos a medida que se desarrollara
y asentara definitivamente la Sociedad del Conocimien-
to”. Desde diciembre de 2001 en que se constituyd, el
Grupo ha sido respaldado y coordinado por la
Subdireccion General de los Archivos Estatales.

Entre las prioridades y caracteristicas de este Grupo se
puede sefialar que se trata de un equipo de investiga-
cion que pretende desarrollar y actualizar los conceptos
y principios de la Ciencia Archivistica, sin olvidar su
aplicacion prdctica. Su objetivo fundamental es contri-
buir al disefio de un sistema de gestion de documentos
electrénicos que permita un control archivistico efecti-
vo, para garantizar que los documentos que se produz-
can como resultado de la actividad de la Administracién
electronica sean realmente documentos de archivo (au-

? Relacion de miembros del Grupo CARMEN
- Amparo Alonso Garcia, Archivo General de Andalucia

- Dolores Carnicer Arribas, Subdireccion General de los Archivos Estatales

- Maria Luisa Conde Villaverde, Archivo General de la Administracion
- Joaquim Llansé i Sanjuan, Universidad Publica de Navarra

ténticos, originales, integros, etc.), puedan conservarse
de manera permanente a pesar de la obsolescencia tec-
noldgica y, ademds, sean accesibles y recuperables a lo
largo del tiempo. Este proyecto se ha denominado CAR-
MEN (Control Archivistico de la Memoria ElectréNica),
lo que ha dado nombre al Grupo.

Los primeros pasos del Grupo de Trabajo se encamina-
ron a la recogida de informacion sobre la situacion en
nuestro pais, con respecto a la produccién y conserva-
cion de documentos electrénicos de archivo. Para ello,
se disefnd y distribuyd un cuestionario que constituyo
una fuente de informacion esencial a partir de la cual
pudieron obtenerse las primeras conclusiones.

El proyecto, asi como sus primeros resultados, se pre-
sentaron en la Preconferencia del DLM-Forum 2002 (Bar-
celona 7-8 de mayo), celebrada el dia 6 de mayo. La
Subdireccién General de los Archivos Estatales tiene pre-
visto publicar esta ponencia,

Documentos Electronicos en Espana. Una aproximacion al
estado de la cuestion, junto con otros textos de dicha
preconferencia.

Dado que se trata de encuentros multidisciplinares en
cuyo entorno se estudian los problemas de la gestién,
conservacion y recuperacion de los documentos electro-
nicos, el DLM-Forum parecid el escenario adecuado para
dar a conocer el primer trabajo del Grupo.

Y precisamente en el DLM-forum tiene su origen el que
ha sido el segundo resultado visible del Grupo de Tra-
bajo, la revision de la traduccion al castellano de MoReg,
un modelo europeo de requisitos para la gestion de do-
cumentos electronicos de archivo.

La traduccién castellana de MoReq fue remitida por el
MAP a la Subdirecciéon General de los Archivos Estata-
les para que fuera revisado por expertos en archivistica.
El Grupo de Trabajo asumié esta tarea, realizando en
primer lugar un informe preliminar relativo al vocabu-
lario.

El andlisis y traduccién de los términos incluidos en el

- Lluis Cermeno Martorell, Servei d'Arxius. Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunia
- Alfonso Diaz Rodriguez, Servicio de Archivos Administrativos y Documentacion del Principado de Asturias
- Ana Dupla del Moral, Servicio Regional de Archivos de la Comunidad de Madrid

- Rafael Fresneda Collado, Archivo General de la Region de Murcia

- José Manuel Gonzalez Sanchez, Subdireccion General de Programacion y Gestion Econémica del Ministerio de Educacion y Ciencia

- M. Paz Martin Pozuelo, Universidad Carlos Il
- Elena Rivas Pala, Ayuntamiento de Zaragoza

- Luis Romera Iruela, Archivo Central del Ministerio de Administraciones Publicas
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glosario de la especificacion”, especialmente los que el
propio MoReq califica como terminologia bdsica™, se con-
sideré desde el principio la mejor forma de abordar la
revisién del texto completo. No resulté fécil, puesto que
el texto original maneja conceptos y términos ajenos a
nuestra tradicién archivistica para los que, l6gicamen-
te, no existe equivalente en nuestro idioma.

Una vez terminada la revisién del texto completo de la
traduccion castellana de MoReg, ha sido presentada ante
la comunidad archivistica el pasado dia 8 de junio en
una jornada abierta que se celebré en Madrid, en la sede
del Ministerio de Cultura. Estd previsto que sea presen-
tada también en el contexto de las Administraciones
Publicas.

Actualmente esta traduccion estd disponible en linea en
la pagina web del Ministerio de Cultura”, en la del Con-
sejo Superior de Informética y para el Impulso de la So-
ciedad de la Informacién’ y en la del Programa IDA de
la Comisién Europea”.

El proyecto mds inmediato del Grupo es la colaboracion
con la empresa piiblica red.es, encargada de disenar un
sistema de archivo electrénico en el marco del plan de
choque para el impulso de la Administracién Electréni-
ca, asi como continuar la colaboracién, iniciada en el afio
2002 en el contexto de la Preconferencia del DLM
FORUM de Barcelona, con los responsables de la mo-
dernizacién tecnolégica en el &mbito del Poder Judicial
y en el de la Fe Publica (notarios y registradores).

El Grupo har4 lo posible por difundir sus trabajos a tra-
vés del espacio de que dispone en la pégina web del
Ministerio de Cultura”™ y de su participacién en los dis-
tintos congresos y encuentros nacionales e internaciona-
les™.

6. CONCLUSIONES

Este breve repaso de las normas relativas a la produc-
cién y tratamiento de los documentos electrénicos de

73 MoReq, cap. 13.1. Glosario.

™ MoReq, cap 2.1. Terminologia basica.
75 Consultado en: 30/09/2004 hitp:
7 Consultado en: 30/09/2004. http://www.csi.map.es/csi/pgsm52.htm
77 Consultado en: 30/09/2004 http:

78 Ministerio de Cultura. Grupo de Trabajo de Expe

D/ WWW. M B nivo D/ P

>/ dl 3/ cl) d RLIG=, . N 3 Od
7 E| Grupo ha presentado una comunicacién a TECNIMAP 2004, Vil Jol
Administraciones Pblicas, admitida para publicacion (V. nota 41) y tiene previs

“Infogestion”, que se celebraran durante el préximo mes de abril.

archivo ofrece un panorama esperanzador. La produc-
cién normativa, reflejo de la preocupacién por la gestion
de documentos de archivo e imprescindible para que esta
pueda desarrollarse en condiciones apropiadas, ha sido
espectacular en los tltimos anos.

No obstante, resulta necesario seguir avanzando con vis-
tas a conseguir los siguientes objetivos:

- Disefiar un modelo de gestion de documentos elec-
trénicos de archivo que tenga en cuenta la necesidad de
gestionar de forma integrada la produccién y el archivo
de los documentos y el papel que los Archivos estdn lla-
mados a desempenar.

- Disponer de aplicaciones de Sistemas de Gestién de
Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA)
homologadas por una autoridad competente.

- Contar con normas técnicas que incorporen las me-
didas tecnolégicas que garanticen la conservacién a lar-
go plazo de los documentos electrénicos de archivo.

- Establecer modelos de organizacién para la gestién
de documentos electrénicos de archivo (érganos, com-
petencias, funciones, actividades) adaptados a las dis-
tintas estructuras administrativas y medios disponibles.

Ello no quiere decir que entretanto los Archivos no ha-
gan todo lo posible por ejercer su tarea con respecto a
los documentos de archivo, sean electrénicos o tradicio-
nales. “En circunstancias ideales las leyes y programas
de actuacién que establecen la existencia de un Archivo
incluirian disposiciones que facultarian al Archivo para
estar situado en la fase de”“concepcién” y para llevar a
cabo la gestién documentos de archivo o participar en
ella. Sin embargo, la ausencia de tales disposiciones no
deberian disminuir los esfuerzos de un Archivo para re-
orientar sus programas y estrategias y asumir un legiti-
mo papel con respecto a la creacién de los documentos
de archivo.”®

rtos en Documentos Electrénicos. Consultado en 30/09/2004.

e.num
das sobre Tecnologias de la informacion para la Modernizacion de la
to participar en FESABID 2005. 9% jornadas espafiolas de documentacion.

% McDonald, John, “Archives and Current records; Towards a Set of Guiding Principles”, en"Janus, 1999, 1, (Paris, 1999), pp. 108-115. Disponible
también on-line. Consultado en 30/09/2004. hitp://www.ica.org/biblio/principles eng.html
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