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1.- INTRODUCCION. PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

En los inicios de un nuevo siglo las tecnologias de
la informacion siguen cambiando nuestro trabajo y nues-
tras vidas. Las herramientas de comunicacién global
basadas en el ordenador definen de hecho un nuevo es-
pacio para la investigacion cienifica, los negocios y la
interaccién social y politica.

Las posibilidades que estas tecnologias abren -
disponibilidad, accesibilidad, rapidez y facilidad para
distribuirla y compartirla- estan actuando como motor
en la transformacién de las relaciones entre individuos
y entre organizaciones. Estas relaciones entre tecnolo-
gias avanzadas y cambio social no es unidericcional ni
estatica, sino reciproca y dindmica. A medida que los
individuos y las organizaciones van contribuyendo al
cambio y adaptdndose a €l, exigen, cada vez con mayor
insistencia, que el resto de organizaciones con las que se
relacionan hagan lo mismo; de este modo, las tecnolo-
gias avanzadas son percibidas no sélo como un agente
de transformacion social sino también como una deman-
da de esa sociedad dindmica y como una fuente de ven-

taja competitiva.

A medida que las administraciones ptiblicas in-
corporan a su funcionamiento cotidiano las tecnologias
avanzadas, el porcentaje de documentos creados en so-
porte electrénico crece de forma continua, aunque en
ningtin caso parece probable la hipétesis de una sustitu-
cion total del papel a corto o medio plazo, en contra de
las previsiones de las empresas productoras de tecnolo-
gia que desde el dltimo tercio del siglo pasado, incluyen
en sus mensajes publicitarios, como punto de referencia
insoslayable, la imagen de la oficina sin papeles
(paperless office). Este desarrollo de la Administracion
electrénica (e-Administration) que se materializa en la
prestacion de servicios ptiblicos en formato electrénico,
disponibles las 24 horas del dia, todos los dias del afio
con la comodidad de poder hacerlo desde el hogar o el
lugar de trabajo, debe contemplar la conservacion de la
informacién que origina, y muy especialmente de aque-
lla que se plasma en documentos de archivo (records).

De acuerdo con el Manual de Documentos Admi-
nistrativos, la actividad administrativa se distingue por
su cardcter documental, en el sentido de que los docu-
mentos administrativos constituyen el testimonio de su
actividad, son el soporte en el que se materializan los
diferentes actos de la Administracion Ptblica y consti-
tuyen su forma externa.

Este caracter de prueba y testimonio que tiene el
documento de archivo respecto a los hechos que consti-
tuyen su contenido, en el contexto de los documentos
electrénicos implica la resolucién de algunas cuestiones
esenciales desde el mismo momento de su diseno, es
decir antes incluso de su creacién, pues de lo contrario
seria dificil mantener su fiabilidad y autenticidad. La
solucién podria encontrarse en el mismo momento de la
recepcion en la administracién publica: el registro.

El registro electrénico se ve retrasado en la administra-
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cién por las complejidades burocraticas, sin embargo
existe la posibilidad de utilizar la nueva figura de la en-
comienda de gestién prevista en la Ley Organica de
Administracién Piiblica para que los érganos de la Ad-
ministracién Publica Central o descentralizada encar-
guen a otros entes piblicos o privados la sustanciacién
de sus procedimientos de registro.

El presente trabajo tiene por objeto estudiar si el
nuevo mecanismo de desviacion de la competencia pre-
visto en la Ley Orgénica de Administracién Ptblica, co-
nocido como encomienda de gestion, puede ser utilizado
por los érganos de la Administracién Publica Estatal de
las Comunidades Auténomas o Municipal para encar-
gar a otros érganos o entes piblicos distintos la
sustanciacién de sus procedimientos de registro.

Dicho andlisis responde a las dudas que han sur-
gido en el 4mbito de la Administracion Publica desde la
tltima reforma que se han realizado en el contexto inter-
nacional 2[2], en la cual se elimind el articulo que esta-
blecia expresamente la posibilidad de que los entes ad-
ministrativos sujetos a la aplicacion de la referida ley
pudieran «...celebrar convenios ¢ contratos con otras insti-
tuciones piiblicas o entidades privadas, para que éstas ejecu-
ten en nombre y por cuenta de aquellos, los procedimientos
previstos en esta Ley. En todo caso, los procedimientos se regi-
rin por las disposiciones de ésta y el acto de otorgamiento de
la buena pro deberd necesariamente ser dictado por la instan-
cia competente del ente contratante...».

Se trataba, en efecto, de un mecanismo practico
mediante del cual los entes sujetos al @mbito de aplica-
cién de la Ley de Administracién Piblica podian enco-
mendar a otros entes ptiblicos o privados, a través de un
simple convenio de cooperacion, la sustanciacién de pro-
cedimientos de registro; sin que ello implicara la trans-
ferencia de la titularidad de la competencia, pues expre-
samente aclaraba la norma que los procedimientos eran
sustanciados «en nombre y por cuenta de aquellos».

Debe tenerse en cuenta que el empleo de ese mecanismo
ha sido utilizado con especial interés en el ambito de las
empresas del Estado, en el cual, por razones de eficien-
cia y reduccién de costos operativos, podian encargarse
a un ente especializado la sustanciacién de todos los pro-
cedimientos a través de la encomienda de gestion y como
uso practico de ésta, la aplicacion de procedimientos
licitatorios. Asi, por ejemplo, en el sector de la construc-

cién naval en Espafia y en el &mbito sudamericano, el
petrolero y en la industria bdsica de Guayana, existen
empresas especializadas (BARIVEN y C.V.G Internacio-
nal) que llevan a cabo los procedimientos licitatorios de
todas las empresas que conforman esos sectores indus-
triales para la compra en el exterior de bienes y servi-
cios'?l,

Ahora bien, ante la modificacién de la Ley, ha surgido la
duda acerca de la posibilidad de que los érganos de la
Administracién Publica Central o Descentralizada pue-
dan encomendar a otros érganos o entes publicos, por
razones de eficacia y celeridad administrativa, la
sustanciacion de sus procedimientos a través de la enco-
mienda de gestion.

Por tales motivos, nos proponemos estudiar en el pre-
sente trabajo las caracteristicas fundamentales y el al-
cance de la nueva figura juridica conocida como enco-
mienda de gestion, con el fin de determinar si dicho me-
canismo puede emplearse para resolver el problema del
registro electrénico ptiblico, teniendo en cuenta que la
referida figura juridica tiene como principal caracteristi-
ca la no transferencia de la titularidad de la competen-
cia.

2 - NOCIONES GENERALES SOBRE LA ENCO-
MIENDA DE GESTION PREVISTA EN LA LEY
ORGANICA DE ADMINISTRACION PUBLICA

2.1.- Definicion

El principio general en materia de competencias admi-
nistrativas es el de obligatoriedad e irrenunciabilidad a
su ejercicio. Sin embargo, diversas razones (i.e.. celeri-
dad, eficacia, descongestion de las funciones del érgano
superior, asignacion de competencias a rganos especia-
lizados) justifican el empleo de mecanismos extraordi-
narios de modificacién o desviacién de la competencia,
entre los que destacan las figuras de descentralizacion,
desconcentracién, delegacion, encomienda de gestiony
avocacion.

La encomienda de gestion —CAsINELLI MUNOZ- es un meca-
nismo de desviacién de la competencia que tiene por fi-
nalidad la descongestién de la labor de los 6rganos y
entes de la Administracién a fin de que éstos puedan
seleccionar los asuntos mds importantes y deje que los
rutinarios o de forma sean decididos por el érgano en-
comendado, en la medida en que resulte necesario o con-

9] Lo mismo ha sucedido en virtud de procesos de reestructuracién interna de empresas, como es el caso de las empresa de energia eléctrica, en las
cuales se han creado varias empresas relacionadas entre sf (v.gr. Grupo ENELVEN: ENELGEN, ENELDIS, PROCEDATOS), en las cuales se ha encar-
gado a una de ellas la sustanciacién de todos los procedimiento licitatorios, lo cual permite reducir notablemente los costos de las contrataciones.
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veniente segun las circunstancias, para garantizar la
mayor celeridad y eficacia en la actuacién de los 6rga-
nos y entes administrativos*.

Asi, la LAP establece expresamente lo siguiente:

«En la Administracion Piiblica del estado, los organos de ads-
cripcion podrdn encomendar total o parcialmente la realiza-
cion de actividades de cardcter material o técnico de determi-
nadas competencias a sus respectivos entes descentralizados
funcionalmente por razones de eficacia o cuando no se posean
los medios técnicos para su desemperio, de conformidad con
las formalidades que determina la presente Ley y su Regla-
mento.

La encomienda de gestion no supone gestion de la titularidad
de la competencia ni de los elementos sustantivos de su ejerci-
cto, siendo responsabilidad del drgano encomendante dictar
cuantos actos o resoluciones de cardcter juridico den soporte o
en los que se integre la concreta actividad material objeto de la
encomienda.

Cuando la encomienda se establezca entre drganos de las ad-
ministraciones de distintos niveles territoriales o entre entes
ptiblicos, se adoptara mediante convenio cuya eficacia queda-
rd supeditada a su publicacion en el Boletin Oficial del Esta-
do.»

Esta figura juridica®! estd recogida en la normativa es-
panola (Ley Espanola 30-1992 de 26 de noviembre “Del
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comiin), con la evidente
intencion de agilizar y conceder mayor eficacia al ejerci-
cio de actividades de cardcter material y técnico de de-
terminadas competencias de los érganos administrati-
vos, cuando por razones de especialidad, o por falta de
recursos técnicos resulte mds conveniente encomendar
su realizacién a otro ente distinto.

2.2.- Alcance de la figura

De las normas anteriormente transcritas se desprenden
una serie de caracteristicas particulares de la figura de
encomienda de gestion, las cuales nos permitiran determi-
nar con claridad el alcance de ese mecanismo de desvia-
cién de la competencia. Estas pueden resumirse de la

siguiente manera:

a.- Desde el punto de vista sustantivo, la encomienda
de gestion sélo puede tener como objeto la realizacién
de actividades de cardcter material o técnico, y ademds,
ello debe operar por razones de eficiencia o cuando no
se posean los medios técnicos para su desempefio.

Es decir que se trata de una mecanismo de des-
viacion de la competencia de caracter restringido, el cual
s6lo procede frente a actividades de condiciones especi-
ficas (materiales y técnicas), excluyéndose en ese senti-
do a las competencias que no tengan tales caracteristi-
cas*lél,

Serd entonces la naturaleza de acto material o técnico,
como veremos mads adelante, la condicién necesaria para
justificar la procedencia de la encomienda de gestion.
No se puede, por tanto, utilizar esta figura para enco-
mendar a otros érganos administrativos el ejercicio de
competencias que deben concretarse a través de actos
juridicos —por contraposicion a los materiales y técnicos-
dirigidos a crear, modificar o extinguir determinadas
relaciones juridicas bien en el seno de la propia Admi-
nistracion o frente a los particulares (v.gr. otorgamiento
de autorizaciones, imposicién de sanciones).

La verificacion de esta primera caracteristica resulta im-
prescindible, por lo que le corresponde al érgano o ente
encomendante demostrar que la utilizacion de este me-
canismo tiene por objetivo la realizacién de una deter-
minada «actividad material o técnica por razones de eficacia,
o por que no se cuenta con los medios técnicos para ello»*”!,
Cabe destacar que de acuerdo a la redaccién de la nor-
ma las condiciones antes explicadas no son de cardcter
concurrente, pues se utiliza la conjuncién disyuntiva “o0”
la cual denota alternativa entre los dos supuesto, pudien-
do utilizarse la figura cuando al menos uno de ellos se
verifique.

b.- También desde el punto de vista sustantivo, la en-
comienda de gestion no supone la pérdida de la titulari-
dad de la competencia, ni los elementos sustantivos de
su ejercicio, advirtiéndose expresamente que la respon-
sabilidad de los actos que realice el encomendado recae

4 Vid. CasinneLl Mufioz, Horacio, “La delegacion de atribuciones en la Constitucién Uruguaya”, Montevideo, 1967, pp. 137.0

%1 Para algunos —Pefia Souis- la encomienda de gestién es una férmula organizativa que se habia intentado utilizar anteriormente en el proceso de
descentralizacion que impulso la Ley Organica de Descentralizacion, Delimitacion y Transferencia de Competencias del Poder Publico, empleada bajo el
término de encomienda de gestion.  Segun el referido autor, el articulo 22, ordinal 6° establecia esta figura al sefalarse que al Gobernador como agente
del Ejecutivo Nacional le correspondia “6° Cumplir las demés funciones que le atribuyan las leyes y le encomiende el Ejecutivo Nacional”. Vid. Pefa
Souis, Jose, “Manual de Derecho Administrativo”, Tomo 2, Contribucién Tribunal Supremo de Justicia, Caracas, 2001, pp.277.

“¢ El articulo 15 de la Ley Espafiola que prevé la figura de la encomienda de gestién, incorpora como otro supuesto de procedencia de esta figura “la
realizacion de servicios”. Vid. Perez GonzaLez, Jesus, “Comentarios a la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento
Administrativo Comun”, Segunda Edicién, Civitas, Madrid, 1999, pp. 744.

7 Vid. Pefa Souis, José “Lineamientos de Derecho Administrativo”, Volumen |, UCV, Caracas, pp. 150.
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sobre el 6rgano o ente encomendante.

Ademds, se prevé que el encomendante debera dictar
todas las resoluciones juridicas que sean necesarias para
servir de soporte a la actividad material o técnica enco-
mendada, o en el cual se concrete dicha actividad.

De esta forma, las actividades que realice el érgano o
ente encomendado deberan desarrollarse en el marco de
las normas que ha establecido previamente el
encomendante, constituyéndose de esa forma una suer-
te de limite juridico al ejercicio de las competencias en-
comendadas. Tal obligacién ratifica igualmente el es-
tricto cardcter material o técnico de las actividades que
se encomiendan, ya que todos los actos juridicos relacio-
nados con dichas competencias serdn dictados tnica y
exclusivamente por el sujeto encomendante.

c.- Desde el punto de vista subjetivo u orgdnico, la en-
comienda de gestién procede, en principio, entre los 6r-
ganos de la Administracién Piblica Estatal, de las Co-
munidades Auténomas y Municipal respecto a sus en-
tes descentralizados funcionalmente (Institutos Auténo-
mos, Empresas, Asociaciones, o Fundaciones)®®.

Sin embargo del desarrollo de la Ley de las Admi-
nistraciones Piiblicas se desprende que la encomienda
de gestién opera también entre administraciones de dis-
tintos niveles territoriales o entre diferentes entes publi-
cos, lo cual implica la posibilidad de que dos personas
juridicas publicas puedan utilizar este mecanismo de
desviacién de competencia.

De otra parte, debe tomarse en cuenta que en la
legislacion espaiiola la redaccién de la ley excluye cual-
quier posibilidad de encomendar las competencias a
personas naturales o juridicas de caracter privado. Ello
se realizé asi para evitar la posibilidad de que un 6rgano
administrativo encomiende a un ente privado la realiza-
cién de determinadas actividades que podria convertir-
se en un mecanismo para eludir la aplicacién de las nor-

mas de las Administraciones Piiblicas”.

d.- Desde el punto de vista formal, la encomienda de
gestién requiere del cumplimiento de una serie de for-
malidades para que adquiera eficacia el acto de enco-
mienda.

En ese sentido, la LAP exige que cuando la enco-
mienda opere entre 6rganos de distintas administracio-
nes territoriales, o entre entes ptblicos, debe celebrarse
un convenio que sera publicado en el Boletin Oficial 0 en
el correspondiente medio de publicacién equivalente
regional o municipal. De alli que para la doctrina espa-
fiola ~GonzALEZ PERez- la encomienda de gestion «..da
lugar a la constitucion de una relacion juridica publica entre
drganos u organizaciones personificadas de derecho puiblico,
pertenecientes a la misma o a distinta Administracion publi-
Ca»srwl

Para algunos autores —PENA SoLis- esta exigencia
no sélo debe cumplirse en los casos antes explicados, sino
también cuando la encomienda se produce entre el or-
gano de adscripcion y el correspondiente ente descen-
tralizado funcionalmente, ya que ello supone también
una encomienda entre entes ptblicos «...pues no debe ol-
vidarse que el drgano de adscripcion lo es de un ente puiblico y
el drgano encomendado también lo es de otro ente puiblico (el
descentralizado funcionalmente)»*".

Ademds de lo anterior, la ley exige que el acto con-
tentivo de la encomienda debe ser motivado, identificar
los Grganos o entes entre los que opera la gestion, y la
fecha de inicio de su vigencia'"?.

En conclusién, la encomienda de gestion es un
nuevo mecanismo de desviacién de la competencia pre-
visto en la LAF, conforme al cual los 6rganos de la Ad-
ministracién Piblica pueden encomendarse entre ellos;
o a sus entes descentralizados funcionalmente; o éstos
entre si, el ejercicio de actividades de cardcter material
o técnico de determinadas competencias, por razones de

sl La legislacién venezolana, a diferencia del sistema espafiol, no incluyé la posibilidad de utilizar la encomienda de gestion entre érganos de una misma
Administracién Publica, es decir la encomienda interorgénica. El autor espafiol Ramén Parada ha cuestionado esa figura incluida en el articulo 15 de la
LRJP senalando que “..La encomienda de gestion es una técnica que ahora se extiende con evidente exageracion, como ha quedado dicho, a organos
de una misma Administracion, pues la verdad es que a nadie se le habia ocurrido semejante hipdtesis ante la innecesariedad de regular juridicamente
el supuesto delegativo en las relaciones interorganicas, en las que se satisfacen las finalidades que la encomienda comporta como un ordinario supuesto
de colaboracidn interna entre érganos de una misma Administracion, que se impone desde la jerarquia con toda naturalidad. (Vid. PARADA, RAMON,
“Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun, Marcial Pons, Madrid, 1999, pp. 118).

791 Aun cuando la norma no establece expresamente, de la redaccion del articulo 39 y 40 de la LOAP, se infiere que dicha modalidad sélo operaré entre
personas juridicas de caracter publico. En Espana, por el contrario, el articulo 15 de la LRJAP establece expresamente que “El régimen juridico de la
encomienda de gestion que se regula en este articulo no sera de aplicacién cuando la realizacion de las actividades enumeradas en el apartado primero
haya de recaer sobre personas fisicas o juridicas sujetas a derecho privado, ajustdndose en lo que preceda a la legislacién correspondiente de

contratos del Estado.

810l GonzALez PERez, Jesus, Ob. Cit., pp. 744. Véase también, Pareso ALFonso, Luciano, “La Competencia en la Organizacion Administrativa”, en V
Jomadas Internacionales de Derecho Administrativo “Allan Randolph Brewer-Carfas”, Caracas, 2000, FUNEDA. pp. 129y ss

91l Pefia Sous, Jose, “Manual de.....", pp. 289.

10112] Este requisito se encuentra consagrado de manera general para la delegaci6n intersubjetiva, interorgdnica, encomienda y delegacion de gestion.
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eficiencia o cuando no cuenten con los medios técnicos
suficientes para su ejercicio, previo cumplimiento de las
formalidades establecidas en la ley. El empleo de este
mecanismo no implica la transferencia de la competen-
cia, y el ente encomendante debe dictar los actos y reso-
luciones juridicas que sean necesarias para se concrete
la actividad material o técnica que se ha encomendado.

3.- Naturaleza de los actos dictados en los procedimien-
tos de encomienda

Una vez analizado el alcance y finalidad de la encomien-
da de gestion, y al haberse determinado que dicha figu-
ra juridica tinicamente puede emplearse a los fines de
encargar la ejecucién de actos materiales y técnicos, debe
examinarse la naturaleza de los documentos electréni-
cos y su registro, con el fin de determinar la posibilidad
o no de utilizar ese mecanismo de desviacién de compe-
tencia para encomendar la sustanciacion y seguridad de
los registros.

A tales efectos, conviene analizar en primer lugar la dis-
tincién general entre actos juridicos y materiales, para
luego examinar dentro de qué categoria pueden
clasificarse los actos que componen electrénico.

3.1.- Distincion entre actos juridicos y actos materiales

Entre las clasificaciones tradicionales de las for-
mas de manifestacion de la actividad administrativa, la
doctrina ha estudiado con especial interés la actividad
juridica y actividad material, entendiéndose por la pri-
mera aquella que incide sobre la esfera juridica de los
administrados, creando, modificando o extinguiendo sus
derechos y deberes; y la segunda, de manera residual, es
concebida como todo lo que resta del actuar administra-
tivo que carece de dicha fuerza"™.

La teoria del acto juridico -por contraposicién a la
actuacion material- fue desarrollada a principios de si-
glo por el maestro francés GastoN JEz, quien explica que
estos actos constituyen «...manifestaciones de voluntad de
individuos —gobernantes, agentes puiblicos, simples particula-
res- en ejercicio de un poder legal y con la finalidad de produ-
cir efecto juridico. Este efecto consiste en crear una situacion
juridica, investir a un individuo de dicha situacion o legalizar
una situacion juridica preexistente»™",

En ese orden de ideas, el citado autor clasifica los
actos juridicos de la siguiente manera:

a.- Actos creadores de situacion juridica general, dentro de
estos actos se encuadra el acto legislativo o reglamenta-
rio, conforme al cual se organiza, o se crea un situacién
juridica general, impersonal, objetiva. Este tipo de actos
contienen simplemente normas juridicas que se concre-
tardn posteriormente a través de un acto juridico indivi-
dual.

b.- Actos creadores de situacion juridica individual. Son aque-
llos actos que inciden directamente en la esfera juridica
del individuo, y pueden manifestarse de dos maneras:
unilateralmente y contractualmente.

c.- Actos que confieren a un individuo una situacion juridica
general, un status.

d.- Actos que legalizan o hacen constar una situacion juridica
general, una situacion juridica individual o un hecho™,

De las anterior explicacién se desprende que la
actividad juridica de la Administracién supone la con-
currencia de tres ideas comunes: (I) todo acto juridico es
una manifestacion de voluntad, que (IT) implica el ejer-
cicio de una competencia legal, y supone (III) la crea-
cién o modificacion de una situacién juridica individual
o general.

Ahora bien, hoy en dia, ampliada la nocién de la
actividad administrativa, el concepto de actos juridico
no sélo comprende aquellos dictados por la Adminis-
tracion que establezcan relaciones con los particulares,
sino también cualquier manifestacién de caracter inter-
no —dirigido a establecer la organizacion del aparato
administrativo o a regular los distintos procedimientos-
que produzca una consecuencia juridica.

Asi, la doctrina italiana —Fiorini—explica que «... Tan acto
administrativo es aquel por el cual un drgano requiere un in-
forme técnico, como el que aparece como acto definitivo o el
acto inmediato para su ejecucion. Los actos administrativos
cumplen cada uno la funcion que le atribuye el orden norma-
tivo en el desarrollo del proceso. La circunstancia de que algu-
nos de ellos no establezcan relaciones con los administrados
no significa que no sean manifestaciones con consecuencias
juridicas. No puede concebirse que sdlo son actos juridicos los
que crean relaciones exteriores. No son solamente consecuen-
cias juridicas los que crean relaciones exteriores.» 161"

De modo que los actos juridicos dictados por la
Administracion Publica son aquellos que constituyen

"3 Vid. Ronpon e Sanso, HiLDEGARD, “Teoria de la Actividad Administrativa, Editorial juridica venezolana, Caracas”, 1981, pp. 24.
204 Jese, GasTon, “Principios Generales del Derecho Administrativo”, Editorial Depalma, Tomo |, Buenos Aires, 1948, pp 15.
1315 Véase también, Penacos, Gustavo, “El Acto Administrativo”, 4 Edicién, Bogotd, 1987.
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una manifestacién de voluntad de un 6rgano adminis-
trativo, en ejercicio de una competencia legalmente atri-
buida, que produce consecuencias juridicas generales o
individuales, bien en el &mbito interno de la organiza-
cién administrativa o frente a los particulares.

Sin embargo, frente a esa forma de manifestacién de la
actividad, se ha explicado que la Administracién Publi-
ca también puede realizar actos u hechos materiales, ca-
sos en los cuales no existe una manifestacién de volun-
tad, ni la intencién de producir efectos juridicos. De esa
forma la actividad material de la Administracién Publica
es explicada en sentido residual, como toda forma de
expresién que no implique el ejercicio de una manifesta-
cién de voluntad y que no sea capaz de producir efecto
juridico alguno, bien en su propio seno o frente a los
particulares.

Asi, JEze sefala que el acto material «..no es un
nunca, desde el punto de vista de la técnica juridica, mds que
la condicién de aplicacién a un individuo de un “status” le-
gal, 0 la condicion para el ejercicio de un poder legal.Pero ja-
mds un hecho, un acto material, crea una situacion juridica
cualquiera».

De igual modo, ZaNosinI distingue como supues-
tos de actividades que no producen efectos juridicos y
que pueden considerarse actos materiales, las siguien-
tes:

- Actividad meramente de hecho y juridicamente irrele-
vante, como las audiencias de los ministros, manifies-
tos para exhortar a ciertas celebraciones, etc.

- Actividad material, técnica e intelectual, a través de
las que se desarrollan ciertos servicios como transpor-
tes, comunicaciones, educacion, asistencia sanitaria, etc.

- Actividad materiales que son simple ejecucion de ac-
tos previos.

VITTA, por su parte, sostiene que en la actividad material
de la Administracién «debe incluirse la actividad técnica y
lo intelectual que son a veces indiferentes para el derecho, y tal
sucede con el funcionario que dirige la construccion de una
carretera, el médico del hospital que atiende a un enfermo, el
docente que imparte la leccién»'!"". En ese sentido, la acti-
vidad técnica es también una manifestacién de la activi-

dad administrativa, que al igual que la material no pro-
duce consecuencias juridicas, «..ni se rige por normas juri-
dicas sino por criterios o pautas de conductas propias de una
profesion, una técnica o un arte...»™"®

De acuerdo a lo anterior, las actuaciones materia-
les de la Administracién pueden ser explicadas como
aquel conjunto de actos cuya ejecucién no implica la
produccién de un efecto juridico, sino simplemente el
desarrollo de un quehacer administrativo que puede
concretarse a través de medios fisicos y reales. Tales ac-
tuaciones pueden tener diversos fines, como por ejem-
plo la asistencia 0 complementacién para el desarrollo
de un determinada actividad, la prestacién de un servi-
cio, o la ejecucién de actos juridicos previamente dicta-
dos. En los casos en que el desarrollo de esa actividad
comprenda el ejercicio de conocimientos técnicos o pro-
fesionales especiales, estaremos en presencia de activi-
dades técnicas, que como dijimos, se encuentran compren-
didas en el concepto general de actividades materiales
de la Administracién.

Como ejemplos de actividades materiales o téc-
nicas que comiinmente requiere la Administracion pue-
den citarse: el correo, la asistencia técnica y sanitaria de
instalaciones administrativas o industriales, recoleccion
de basura, extincién de incendios, adiestramiento técni-
co y profesional, entre otros”"?.. Asimismo, pueden in-
corporarse dentro de esta categoria aquellas actuacio-
nes necesarias para la ejecucién de actos juridicos pre-
viamente dictados, como son las practicas de notifica-
ciones, la ejecucion de multas administrativas, o la re-
caudacién de tributos. "

A los fines que nos ocupan, las actividades de esa natu-
raleza son las que pueden encargarse a través de la fi-
gura de la encomienda de gestion prevista enla LAF, y no
aquellas que de algiin modo impliquen la creacién, mo-
dificacién o extincién de situaciones juridicas, bien den-
tro de la propia organizacién administrativa o frente a
los particulares.

3.2.- ;Los actos que componen el documento elec-
trénico y sus registros son actos juridicos o mate-
riales?

Las documentos electrénicos han sido definidos por el

1418l Fiomini, BarToLoMe, “Derecho Administrativo”, Tomo |, Abeledo Perrot, Buenos Aires, 1995, pp. 231

15017 \id. Garcia TReviuano, Jose AnTonio “Los Actos Administratives”, Editorial Civitas, Madrid, 1986, pp. 34

16118] \/id, OcaRa, Luis Morew, “El aislamiento conceptual de la actividad técnica de la administracién: tres clave para un problema”, en El Derecho
Administrativo en el umbral del siglo XXI, Tomo |, Universidad de Alicante, Valencia 2000, pp. 1238.

171%] Vid. Luciano Parejo, Alfonso, Ob. Cit. Pp. 151.

1820] | g posibilidad de celebrar acuerdos a los fines de encomendar la recaudacién de tributos a érganos publicos, o inclusive, de cardcter privado, se
encuentra prevista en el articulo 120 de la Ley Orgénica de Régimen Municipal, la cual tienen por objeto, precisamente, asegurar una recaudacion mas

eficaz y a menor costo.
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Comité de Archivos Electrénicos del Consejo Internacio-
nal de Archivos como “informacion registrada, produci-
da o recibida en torno a la implantacidn, realizacion y
dambito de una actividad institucional o personal que
engloba contenido, contexto y estructura y permite pro-
bar la existencia de la actividad que lo generdé”, en cual-
quiera de sus modalidades, los registros pueden consi-
derarse como elementos esenciales del procedimiento
administrativo que deben realizar los 6rganos adminis-
trativos para aceptar la documentacion.

El registro electrénico debemos redefinirlo como una
evidencia o en todo caso como capacidad de registro.
Los registros electrénicos serdn aquellos que presenten
evidencia de transacciones, por tanto, los profesionales,
jefes de registro o archiveros, deben examinar la eviden-
cia y no la informacién. La gestion de un documento es
un proceso continuo desde el momento de su creacién,
los conceptos necesarios sobre la gestion de estos docu-
mentos no se fundamentan en la edad de los registros
sino en la intervencién y pasos que el propio documento
experimenta: acto, huella, instrumento, informacion, etc.
En nuestro caso, en el que proponemos la creacién de
empresas de registro debemos prestar especial atencién
a los cuatro actos esenciales del registro: el acto inicial o
causa de la transaccién administrativa; el dato se con-
vierte en huella y esta en evidencia electrénica de su exis-
tencia, al mismo tiempo el instrumento electrénico se
transforma en competencia y, por lo tanto, el dato se con-
vierte en proceso de registro y registro en si mismo, lo
que conlleva que los actos se atestiguan por el sistema y
la transaccidn se transforma en una evidencia adminis-
trativa. Este hecho convierte al registro y al acto de re-
gistrar en un acto material, admisible juridicamente en
la encomienda de gestién que se podria, llegado el caso,
admitir en la empresa privada, los siguientes pasos como
valoracion, conservacion y trasferencias pueden ser, por
lo mismo, concedidos a empresas privadas, hecho ya
actualmente comun.
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