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RESUMEN

En el momento actual todos los archivos deben tener como meta el dar acceso a sus fondos documentales a través
de la web. Para ello es necesario seguir una metodologia de trabajo que comienza en la planificacion de la des-
cripcién, una adecuada base de datos, la seleccién de los puntos de acceso, el disefio del sistema de blusqueda y
recuperacion de los registros y su vinculacion con las imagenes digitales
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ABSTRACT
At the present moment all archives plans to give the public online access. It,;s necessary a methodology: Planning the
archival description, record databases, selection the joining points, and finally the search systems and the association

with the digital images
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1. INTRODUCCION cado de resolver. Todo se reducia a saber diferenciar los
diferentes niveles, situar adecuadamente las series docu-
Estdn ocurriendo demasiadas cosas y demasiado mentales, identificar el tipo documental y, por tltimo,
deprisa. Esa es la sensacién que estamos viviendo los aplicar un formato o formulario de descripcién donde la
profesionales de los archivos en los tiltimos afios. Es su- tinica exigencia la ponia el buen criterio del profesional
ficiente con lanzar una ojeada a la bibliografia archivisti- ~ que lo redactaba.
ca sobre descripcién anterior a la década de los noventa,
veremos que todo el interés se centraba en analizar las Un pldcido panorama que cambia radicalmente
diferencias entre los diferentes instrumentos de recupe- cuando, no sin esfuerzo, comienzan a generalizarse las
racion y su relacién con los distintos niveles de agrupa- corrientes normalizadoras, en sus muy diferentes ver-
ciones documentales. Casi podrfa decirse que la descrip- tientes!, a la que se suma la cada vez mds inexcusable
cién era un tema menor, secundario, y no muy compli- necesidad de ocupar un lugar en el nuevo espacio social

1 Cuando todavia no se han asentado del todo las ISAD, ahora en pleno auge de versiones nacionales y autonémicas, surge haces breves fechas un pri-
mer borrador de las ISAF {norma internacional para la descripcion de actividades/funciones instituciones/érganos/personas juridicas relacionadas con la
produccién y gestion de documentos). Una torre de babel a las que hay que sumar otras propuestas paralelas para la normalizacion come son las EAD,
EAC, MOREQ o las ISO 15488.
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y de comunicacién en que se ha convertido internet. La
normalizacién y el acceso web son dos de los frentes mds
activos que tenemos la profesién en la actualidad, vamos
a centrarnos en este tiltimo, y con la tinica pretension de
hacer de cuaderno de bitdcora, de servir de orientacion
sobre los pasos, retos, y elementos que nos vamos a en-
contrar a la hora de ofertar el acceso al patrimonio docu-
mental a través de la red.

1.1. El poder de la red. ;Por qué hay que estar en la
web?

Puede parecer una cuestion ya superada, sin em-
bargo, cuando analizamos la muy escasa presencia de
sitios web de archivos con posibilidad de realizar bis-
quedas documentales nos hace pensar que quizds no se
ha acabado de entender el significado y potencial de la
revolucién que estamos viviendo.

Sus ventajas son las mismas que para cualquier
servicio ptiblico 0 empresa. Fundamentalmente es un
privilegiado medio de comunicacién y difusién, pero
al que hay que afadir otros valores cuando nos referi-
mos a centros de archivo. Recordemos que trabajamos
con informacioén, somos profesionales de la gestién de la
informacién, documental si, pero también informacién,
y con una caracteristica propia, su singularidad, el ser
documentos tinicos, con todo el valor que ello le supone.
Tradicionalmente han sido poco accesibles para el gran
publico, una opacidad que ahora, gracias a las inmen-
sas posibilidades de la era digital, se puede convertir en
visibilidad, en una mayor capacidad de influencia, en
todos los sentidos. Ademds de aumentar el nimero de
usuarios, se mejora la proyeccién social, es mayor su ni-
vel de impacto, es socialmente mas rentable y con mds
posibilidades por tanto de crecer como servicio. Es un
factor de expansidn en el que también se pone a prueba
la ambicidn del archivo per cumplir con una de sus prin-
cipales obligaciones como servicio publico, y de todo
buen profesional, el permanente afdn por mejorar, por
ser competitivos, mds eficaces.

No se puede dar la espalda a este nuevo medio, la
web no es simplemente una tecnologia, es el entorno de
trabajo, relacién y comunicacién de nuestra época. Nada
que ver con los primeros anos de la era internet, cuan-

do entre algunos profesionales se dudaba de su utilidad.
Ahora la pregunta serfa al contrario, y con una respuesta
muy dificil: ;qué no se puede hacer a través de la web?,
ningun servicio de informacidn se puede plantear ya el
debate de estar o no estar en la red. No nos queda mds
opcidn, por puros motivos de supervivencia, que aceptar
ese reto. Es evidente que nos obliga a un gran esfuerzo
de adaptacién, a nuevos planteamientos de trabajo, pero
es el tinico camino posible para seguir ocupando el lugar
que nos corresponde en esta nueva geografia de la difu-
sién y acceso a la informacién.

1.2. ;Por qué son pocos los archivos que han dado ese
paso?

Puede ser la pregunta que se hacen muchos ciuda-
danos cuando descubren no sin sorpresa que, salvo po-
cas excepciones, no pueden realizar biisquedas en linea
sobre fondos documentales. Mientras que por ejemplo
acceden con asiduidad a los catdlogos en linea de biblio-
tecas, o recurren a diario al omnipresente Google para
localizar cualquier tipo de informacién. Pueden tener la
sensacion que nuestro sector profesional vive un apagén
tecnoldgico, y no estdn del todo equivocados, aunque es
cierto que poco a poco van surgiendo puntos de luz con
proyectos de gran calado, pero que no dejan de ser toda-
via la excepcién®. Entre las razones que pueden explicar-
lo podemos citar las siguientes:

Nos encontramos en una etapa de transicién. Al
igual que acurre en todas las revoluciones técnicas o cien-
tificas, los cambios nunca se suceden de un modo radical
y excluyente, primero se producen etapas de transicién
hasta que se asientan los nuevos modelos de gestion. Es
una cuestién de tiempo, no podemos pretender que en
unos pocos afos los archivos sufran una transformacion
radical, mucho mds si recordamos, como se ha comenta-
do en otras ocasiones, que antes de abordar los retos del
siglo XXI hay que resolver otros problemas que se arras-
tran desde el siglo XIX. Podemos afirmar, por tanto, que
nos encontramos en lo que bien podria llamarse “edad
media digital”.

Complejidad técnica. No podemos olvidar que
nada tiene que ver el tratamiento técnico de un fondo bi-
bliografico, con pautas y modelos de trabajo normaliza-

* Es cierto que cualquier iniciativa se ve inmediatamente superada por las cambiantes realidades, sean programas impulsados por las diferentes admi-
nistraciones o proyectes concretos de sistemas de archivos, ejemplos no nos faltan, quizas el mas significativo, por volumen y transcendencia, es el del
Portal de Archivos del Estado gue ha anunciade una inminente y necesaria renovacién, o el ya muy avanzado Portal de Archivos de la Administracion Local,
impulsado por la FEMP vy la entidad publica RED.ES que, después de un trabajo previo de mas de dos afios, a mediados de 2007 comenzara a ofertar el
acceso al patrimonio documental municipal: http://www.archivosenred.es. Lo mas frecuente son los proyectos puntuales de entidades y archivos, algunas
de esas webs seran comentadas en el presente articulo, pero el futuro pasa necesariamente por la integracion en portales, en la creacién de plataformas
integradas de acceso al patrimonio, es la filosofia y la razén de ser del trabajo en red, del concepto de red global que es internet.

70

Legajos « N° 10



do desde hace décadas, con los condicionantes prapios
de un fondo documental, en heterogeneidad, dispersidn,
volumen, o accesibilidad. Una dificultad que hay que in-
terpretarla en clave positiva, como un reto que se puede
vencer.

Insuficiente compromiso profesional. Es necesa-
ria una buena dosis de motivacién para introducirse en
un nuevo frente de trabajo, mucho mas si se tienen pen-
dientes de resolver otras cuestiones, pero no debe con-
vertirse en el eterno pretexto para no dar ese paso ade-
lante. La voluntad por buscar los medios suple muchas
veces todas las dificultades. El primer mandamiento de
la creatividad es “estards interesado”, un principio que
tienen mucho que ver con la ética profesional. Evolucio-
nar tiene un precio, y un cambio de estas caracteristicas
es en cierto modo un choque cultural, y serd inevitable
que siempre existan archivos que decidan estancarse en
el tiempo, resistiéndose a cualquier aceleracién histéri-
ca.

Insuficiente apoyo institucional. Voluntad poli-
tica y capacidad técnica deben caminar unidos, son los
dos pilares imprescindibles de todo plan de actuacion.
Es cierto que se requiere una inversién, pero minima en
relacién a los beneficios a obtener, por ejemplo bastante
menos que la edicién de una buena publicacién en papel,
y con la diferencia que la proyeccion es mucho mayor.
Ningtin gestor va a dar la espalda a una actuacién que
considere rentable, de interés general, para los ciudada-
nos o para la administracién.

Insuficiente formacién. Aunque es evidente que
el peso del proyecto lo llevard una empresa externa o el
departamento de informatica, la direccion y supervision
deber ser siempre del servicio de archivo. Indiscutible-
mente es un aumento de la carga laboral, necesitaremos
un apoyo técnico permanente, externo o interno, los
mantenimientos y actualizaciones es una tarea continua,
pero eso es parte de todo desarrollo, y no por eso vamos
a renunciar a ello. El «saber hacer» de épocas anteriores
esta dejandao paso al «saber convertirse en», la tecnologia
nos obliga a iniciar un itinerario de aprendizaje en nue-
vas capacidades.

1.3. ;Cuando es el momento idéneo?

Mads que el momento lo que importa es la meta, te-
ner previsto, a corto o medio plazo, que entre nuestras
tareas debe estar el ofertar el acceso web al patrimonio
documental, y siempre después de cumplir con unos
obligados lugares de paso que en ningtin caso se pueden
ignorar (Figura 1). La difusién por internet debe ser con-
cebida como la tltima fase del programa de descripcion.
Debemos concebir el plan de descripcidn como una gran

red vial, hay que trazar primero las grandes rutas de ac-
ceso que nos permitan conocer y dominar todo el terri-
torio, a través de los inventarios, y sole en un segundo
término, para aquellos espacios mds demandados, trazar
una red secundaria, a través de los catdlogos, que por su
nivel de detalle, al igual que ocurre cuando se reduce la
escala en cartografia, van a ser el medio mas preciso y
certero de recuperar la informaciéon de un fondo docu-
mental determinado.

iz Identifica- Descripcibn | Mormalizacion | Bases de datcs
FASE clon Inventariosy | ISAD-ISAAR
Clasificacion | Catélogos EAD-EAC
2° FASE Accesowsb | Digitalizacion Acceso web
Bases de Documentos
datos
3° FASE Integracionen | Acceso desde
Portales Web Buscadores
(futura)

Figura 1.Descripcion. Evolucion del trabajo técnico

Como es evidente, en ese programa de descripcion
debe contemplarse la normalizacién de la descripcidn,
un aspecto que por su extension no podemos tratar
ahora, pero en el que sélo apuntaremos que indiscuti-
blemente debe contemplar las ISAD (G), en particular
su sistema de descripcion multinivel, y si es posible co-
menzar a contemplar las ISAAR para regular los pun-
tos de acceso de instituciones, personas y familias. Es la
primera condicién para que, a corto 0 medio plazo, las
bases de datos de nuestro archivo puedan participar de
sistemas integrados de informacién.

Después de las primeras etapas, sobradamente co-
nocidas, pueden llamar la atencion las ultimas fases, las
referidas a la integracién en portales. La web ha dejado
de tener el concepto estdtico con el que dio sus prime-
ros pasos. La informacién, incluida la que contienen los
documentos, se basa cada vez mds en el concepto red,
en la circulacién de conocimiento, mas que en una mera
organizacién fisica asociada a un espacio, lugar, o web
en concreto. Los sitios web tradicionales ya se muestran
insuficientes, el crecimiento exponencial de los recursos
los hace cada vez menos visibles, de ahi la importancia
de la integracién en plataformas integradas de consulta
que permitan acceder a un conjunto de archivos. Esta
es la razén esencial de las numerosas iniciativas para la
creacién de formatos y estdndares para la descripcion e
intercambio de informacién, tanto de documentos de ar-
chivo como de formatos y protocolos que hagan posible
el didlogo y la interaccién entre sistemas. Si tanto hemos
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hablado en los dltimos afios de la normalizacién descrip-
tiva es precisamente para que algtin dia fuera posible la
creacion de sistemas unificados de recuperacion, y ahora
lo es, con un potencial de explotacién que hace unos po-
cos afios era del todo impensable.

Ademds, todo apunta a que en un futuro muy
préximo se podrd dar acceso a los catélogos en linea
directamente desde los conacidos buscadores. Serd un
paso esencial para nuestro sector, de hecho ya se estd ha-
ciendo para algunos catdlogos bibliogréficos como el del
ISBN. La misma revolucién significardn las biisquedas
de tercera generacién que irdn mucho mds alld, puesto
que podrd extraerse el significado implicito de cualquier
informacién incluso si no se encuentra estructurada o
estd en varios idiomas. El paso siguiente serd, esa es la
previsién, a que el sistema podria contestar a cualquier
pregunta que se le formule, incluso si se realiza en len-
guaje natural, es la denominada “web semédntica” o web
inteligente”.

2. EL PROYECTO WEB. ESTRATEGIAS Y ELE-
MENTOS

Una vez tomada la decision de ofertar acceso
web al patrimonio documental de nuestro archivo va-
mos a ir comentando los principales puntos que hay
que tener en cuenta. La creacion de una web requiere
una inversidn considerable de recursos (humanos, fi-

nancieros, tiempo), y es facil que un proyecto se con-
vierta en una pesadilla si no se sabe afrontar adecuada-
mente, cumpliendo un programa secuenciado de tra-
bajo que se articula en varias fases o etapas (Figura 2).

2.1- Pensando en los usuarios. ;A quién va dirigida la
web?

En primer lugar debemos familiarizarnos con dos
conceptos clave: “entender la web”, en el sentido de
comprender la funcién divulgadora que va a desempe-
fiar y “entender a los ciudadanos”, poniéndonos siem-
pre en el lugar de los usuarios, tanto en el tipo de infor-
macion que demandan, como sobre todo en el procedi-
miento que van a seguir para acceder a ella.

Son muchos los conceptos de trabajo habituales que
tendremos que cambiar, pasaremos de pensar exclusiva-
mente en “nosotros” (técnicos, funcionarios y usuarios
presenciales) a pensar ademads en “ellos” (un colectivo
de usuarios muy indefinido que en muchas ocasiones
serd la primera vez que accede a un archivo). La web
va a hacer las funciones de gigantesco escaparate, con la
importante salvedad que en lugar de vitrinas tendremos
sistemas de navegacion o herramientas de busqueda que
el usuario tendrd que utilizar de modo auténomo e in-
dependiente, y sin mds ayuda que su propia intuicién
y habilidad. Eso si, sélo tendremos garantizado el éxito
si la web, en disefio, contenidos y funcionalidades, esta
disefiada y adaptada para un uso fécil y amigable, inde-

PLANIFICACION Requerimientos Cronograma Prototipo Lanzamiento
Costes Evaluacion
CONTENIDOS Estructuracion Interfaz. Disefio Sistera de Funcionalidades
contenidos Linea grafica navegacion
BASES DE Eleccion de Sistemas de indices y Sistema
DATOS software busqueda lenguajes controlados de recuperacion
ACCESO A Eleccién de Sistema de Sistema de Administracion
IMAGENES formatos navegacion visualizacion
GESTION Administracion Mantenimiento Seguimiento Actualizacion

Figura 2.Desarrollo de un proyecto web. Fases y elementos basicos

Legajos « N° 10




pendientemente del nivel de formacién del usuario.?

El usuario siempre demandard contenidos itiles,
acceso ripido y facilidad de uso y esos tres deseos van
a ser el eje rector de toda la planificacién de la web. De-
berd estar permanentemente orientada al usuario en sus
aspectos fundamentales:

* Seleccidén de contenidos

* Arquitectura o estructura de la web

s Sistema de navegacion

¢ Herramientas de biisqueda y recuperacion

Partiendo de este planteamiento sera necesario en
primer lugar identificar los contenidos, y la forma de
presentarlos, conociendo la diferente tipologia de usua-
rios. Podemos diferenciar tres grandes grupos:

¢ Investigadores. Conocen el tipo de informacion
que puede encontrar pero no siempre son capaces de
utilizar eficazmente los sistemas de buisqueda. Aunque
tengan a su disposicion el acceso via web lo utilizardn
de modo complementario, en su gran mayoria seguirdn
acudiendo al archivo

* Ciudadanos con formacion, pero que no son
usuarios habituales del archivo. Es el grupo de usuarios
que potencialmente, por formacién y predisposicion, va
a hacer mds uso de la web.

s Ciudadanos sin formacién especifica. Es el co-
lectivo mds amplio y con unas carencias muchas veces
dificiles de solventar. Desconocen qué es un archivo, los
documentos que puede conservar y el funcionamiento
de las herramientas de biisqueda.

En general, los usuarios no suelen conocer los ins-
trumentos de buisqueda, ni los diferentes niveles y ca-
racteristicas de los instrumentos de descripcion. No
comprenden por ejemplo la 16gica de la estructura de un
cuadro de clasificacion, las diferentes denominaciones
de las agrupaciones documentales. Tampoco entienden
porque nos empefiamos en no presentar los documentos
por temas de investigacién, por orden cronoeldgico, o por
periodos historicos. No entienden en definitiva la 16gica
y la forma de trabajar del archivo y de la archivistica, y
tampoco creemos que tengan que conocerla, salvo el caso
del reducido colectivo de usuarios con una trayectoria
previa en el mundo de la investigacion, pero reiteramos

que sen una parte poco representativa del conjunto de
accesos que va a tener la web.

También hay que recordar que los problemas no
concluyen con el proceso de biisqueda de los documen-
tos, si con suerte son localizados, el usuario no inicia-
do espera un relato ordenado y sistemético de lo que se
busca, pensando en la mecdnica de lectura de un libro
de texto. Salvo casos muy concretos, como memorias o
informes, abundan las formulas juridicas sobre la infor-
macién realmente original e interesante, y sélo con el co-
nocimiento de la arquitectura interna del documento se
puede avanzar rdpidamente en la investigacion. Care-
cen, en definitiva, de la capacidad suficiente para valorar
la informacién real que aporta el documento, tanto por
problemas de comprensién de los actos administrativos
que se testimonian, del funcionamiento de las institucio-
nes que los han generado, de los hechos histdricos que
alli se reflejan, o simplemente no se sabe descifrar el con-
tenido por problemas con la paleografia.

Por tanto, si hablamos de acceso al patrimonio do-
cumental, de difusién de los fondos documentales del
archivo, y desde una conceprcién socializadora, intentan-
do ampliar en lo posible nuestro radio de accién, debe-
mos intentar adaptarnos a los intereses, preferencias y
diferentes niveles formativos. La clave es incluir infor-
macién significativa y ttil para todo tipo de publico, y
teniendo en cuenta lo que a ellos le interesa, mdslo que a
nosotros nos gustarfa que le interesara. Debemos evitar
en lo posible ese sentimiento de frustracién de los usua-
rios que se sienten incapaces de encontrar nada de su
interés, y no siempre porque no esté en el archivo, mds
frecuente es que no la hayan sabido localizar. A partir de
ese momento ese usuario frustrado se convierte en un
“rno usuario”, va a interpretar que la oferta de conteni-
dos y recursos del archivo estd alejado de sus intereses y
sobre todo de sus capacidades.

2.2 La seleccién de contenidos. ;Qué ofertamos en la
web?

El elemento estrella de una web son siempre unos
buenos contenidos. La apuesta es la informacién atil, de
calidad, y no sélo pensando en los investigadores, tam-
bién en los ciudadanos en general, dando acceso a do-
cumentos, a testimonios de actuaciones administrativas,
que puedan suponer el reconocimiento de un derecho a

°Es o que se conoce como “usabilidad”, las ISO 9126 definen la usabilidad como * la capacidad de un software de ser comprendido, aprendido, usado y
ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso”. No debemos confundirlo con la accesibilidad que se regula que cualquier desarrollo web
sea compatible con multiples sistemas, aplicaciones, acceso con navegadores gue no soporten javascript, o aspectos puramente formales como poder
cambiar el tamario de las fuentes para personas con problemas de visidn. La Web Accessibility Initiative (WAI) o Iniciativa para la Accesibilidad Web es la

organizacion que regula los diferentes niveles de accesibilidad.
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un ciudadano, es el mejor servicio que sin duda puede
prestar un archivo.

La singularidad, el cardcter tinico e insustituible
de los fondos documentales, es el principal activo de un
archivo, su valor para conocer la memoria de una comu-
nidad o testimoniar unos determinados derechos, pero
sélo cuando es fdcilmente accesible comienza a ser un
recurso realmente titil, socialmente rentable. Tenemos
por tanto tres posibles contenidos:

Fondos documentales

Objetivo

1 | Documentos que faciliten derechos ciudadanos Testimonio de derechos

2 | Documentos de singular “interés social y cultural” Difusion cultural

3 | Acceso al patrimonio documental Investigacion

2.2.1. Documentos que faciliten derechos de ciudada-
nos

En el primer bloque se incluyen todos aquellos do-
cumentos o series documentales que acrediten una situa-
cion o supongan la concesién de un derecho: registros,
licencias, padrones, catastros, resoluciones, etc. Todos
aquellos que sean susceptibles de ser utilizados en un
procedimiento administrativo, desde la reivindicacién
de una propiedad, acreditar que se tiene una licencia, o
los relacionados con los derechos de las clases pasivas.
De hecho es la principal cabeza de puente de las expe-
riencias de administracion electrénica, desde hace un
tiempo ya se pueden solicitar informes de vida laboral o
certificados de nacimiento, matrimonio o defuncién sin
moverse de casa’.

Uno de los principales problema que se ha querido
ver desde los archivos cuando se ha pensado en imple-
mentar bases de datos en linea con informacion como
la mencionada es la posible vulneracién del derecho a
la intimidad®. Dejando de lado la informacién especial-
mente sensible que no plantea dudas, las interpretacio-
nes vienen con la informacién relacionada con propie-
dades, actividades o situaciones administrativas. El co-
nocido margen de los cincuenta afios de antigiiedad de
los documentos puede ser un criterio, pero no el tnico.

El problema se incrementa con las consultas en linea, es
complejo y técnicamente caro implantar un sistema que
haga cumplir lo que dice la ley, “identificar al usuario y
fundamentar la consulta”, si hay dudas o temor ante un
posible mal uso de la informacién la opcién es no ofertar
ese acceso, pero sin convertirlo en un principio y mucho
menos en un pretexto para querer ver peligro de vulne-
racién de la intimidad en casi cualquier documento

En este sentido, todos los archiveros hemos tenido
las mismas dudas, y las seguiremos teniendo, el marco
normativo deja un amplio margen a la interpretacién so-
bre los documentos, 0 mds bien sobre los datos de los
documentos, a los que se puede dar libre acceso, y no
puede ser de otro modo dada la enorme casufstica de
tipos documentales y de posibles circunstancias de con-
sulta. La particularidad en el acceso web viene dada por
la imposibilidad de identificar al peticionario y de que
pueda fundamentar la peticion, tal como especifica la
normativa, son por tanto consultas andénimas. Hay tam-
bién que diferenciar lo que es acceso tinicamente a los
instrumentos de descripcidn, a las bases de datos, v el
acceso al texto completo de esos mismos documentos,
dos circunstancias muy diferentes.

En general, puede afirmarse que no debemos tener
ningiin problema con dar acceso a series documentales
que desde su origen, por su propia naturaleza, son pii-
blicas, a todos los efectos. Es el caso por ejemplo de los
acuerdos de gobierno de una entidad piiblica, e indepen-
dientemente de su fecha, es un sano ejercicio democrati-
co que sean de libre acceso desde el momento que son
aprobados, como de hecho estdn ya haciendo numerosos
ayuntamientos.

Una serie documental que suele plantear dudas
cuando se pretende su volcado o vaciado completo son
las relacionadas con padrones y censos. Los de poblacién
son especialmente ttiles en investigaciones genealdgicas
y los fiscales, como los catastros, pueden ser de vital im-
portancia en procedimientos de reivindicaciéon de domi-
nio sobre fincas risticas o inmuebles. En estos casos, y
en otras series similares, hay que aplicar directamente la
Ley de la Funcién Publica Estadistica, que no deja lugar
a dudas sobre la perfecta legalidad de publicar datos de

‘Se pueden solicitar certificados de nacimiento, matrimonio y defuncidn la web del Registro civil: http://www.justicia.es y los relacionados con vida laboral,

bases de cotizacion y calculos de jubilacién en http://www.seg-social.es .

5 Prescindiendo del alin poco extendido certificado digital, y a la espera del DNI electrénico, se podria pensar que una solucion puede ser la adoptada por
la mayoria de los servicics citados: el usuario pide la informacién mediante un formularic on line y se le envia por correo ordinario siempre gue el nombre y
la direccion de envio coincida con la que figura en la documentacion, pero eso, dado que estamos hablando de documentos de archivo es practicamente

imposible.
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este tipo a partir de los cincuenta afios de antigiiedad®.

Podemos citar varios ejemplos de acceso web a
informacién documental de elevado valor como garan-
te de derechos ciudadanos. No se trata propiamente de
un instrumento de descripcién ni tampoco de una trans-
cripcion literal de los documentos, simplemente se reali-
za un volcado o vaciado informatico de los datos que se
consideran esenciales para el ciudadano. Es el caso de los
catastros de riistica de 1904 y 1945 del

muchas los herederos no las tenfan localizadas ya que la
anotacién registral o el documento notarial sdlo les in-
forma de los linderos y del paraje y ademas no incluye
los planos.

El mismo objetive de intentar garantizar los dere-
chos de la ciudadania, aunque en una vertiente bien dis-
tinta, tiene el proyecto “Todos los nombres” una base de
datos de represaliados por el franquismo accesible via

Archivo de Arganda’ en los que se ofer-

ta el acceso a los datos esenciales del CONSHIUSOEREIEARENBERHREIEANAR

padrén: propietario, nimero de par-

cela, nimero de poligono y topénimo. Nombre: | - -

Ademds, cada registro de la base de da- . — - B
tos — que se corresponde a una parcela Res el [eERRENG — —
determinada- se vincula a la imagen 20 Apellido: [aBARRI ] ] ] ]
digital de las hojas parcelarias corres- .

pondientes (Figura 3). Con ello hemos SL‘?;;;Z:;W: IR = GacetadelaRendblica _______________}g
conseguido que un elevado niimero de Afio de Publicacién: | - : : =
vecinos puedan iniciar procedimientos : ' - ]
de reivindicacién de dominio sobre Pégina: [ .
fincas sobre las que podran demostrar

tener derechos de propiedad. Una gran [ Consultar | | BorrarDatos |

mayoria no cuentan con inscripcion

en el Registro de la Propiedad y otras

Figura 4. Consulta de militares republicanos. Archivo General de la Guerra Givil

5 Ley 12/1989, de 9 mayo, de |a Funcion Estadistica Pablica, en su articulo 19.2, establece que “Lainformacion a que se refiere el apartado anterior no podra
ser publicamente consultada sin que medie consentimiento expreso de los afectados o hasta que haya transcurrido un plazo de veinticinco anos desde su
muerte, si su fecha es conocida o, en otro caso, de cincuenta afios a partir de la fecha de su obtencién.”

7 http:/Awww.ayto-arganda.es/archivo
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web, y que cuenta ya con mds de 12.000 registros y mds
de un centenar de biografias realizadas por historiadores
y familiares®. En una linea parecida podemos situar la
iniciativa del Archivo General de la Guerra Civil de dar
acceso en linea a una base de datos nominal de milita-
res al servicio de la Republica en las Fuerzas Armadas,
Fuerzas de Orden Publico o Cuerpo de Carabineros du-
rante la Guerra Civil, con el objeto de ayudar a tramitar
la percepcién de una pensién por muerte, desaparicion o
inutilidad’ (Figura 4).

2.2.2. Documentos de singular “interés social y cultu-
ral”

A la hora de la eleccion de contenidos, y pensando
en el tipo de usuario medio, hay que intentar ofertar con-
tenidos novedosos, amenos, ficiles de comprender, que
despierten la natural curiosidad y afdn de conocimiento
del piiblico en general. La primera cuestion a dilucidar
en esta indefinida y heterogénea categorfa de usuarios es
saber lo que esperan del archivo ;Qué tipo de documen-
tos le pueden interesar mas?

- Fondos quie faciliten fas Investigaciones genealdgicas

El estudio de los ascendientes y antepasados es una
aficién cada vez mds frecuente y que ya nada tiene que
ver con la visién elitista que tenfa en épocas anteriores.
La red se ha revelado como un recurso ideal para seguir
la pista a familias y apellidos, la proliferacion de foros y
sitios web especializados donde se indican los archivos
que dan acceso a las bases de datos, ha hecho que lle-
guen a los archivos numerosos nuevos usuarios. Si tan-
to hablamos de la necesaria apuesta por unos servicios
publicos realmente orientados al usuario no existe mejor
gjemplo que cuando el objeto de investigacion se centra
en él mismo, en su propia historia .La demanda de este
tipo de usuarios es fécil de adivinar, potentes bases de
datos con toda la infermacion posible de personas vy fa-
milias. Los padrones de poblacion, los registros parro-
quiales o las escrituras notariales suelen ser su principal
fuente de informacion.

Entre los productos ofrecidos para satisfacer este
tipo de demandas podemos citar los proyectos de edicién
en CD con el volcado de padrones de poblacién, como
el impulsado por el Ayuntamiento de Torrelavega bajo
el titulo de “Genealogifa, Informatica y Ocio”!, aunque
para encontrar la apuesta mds ambiciosa y arriesgada

I ass with
the national archives

Search BMD

Search Census

Home || Myaccount

|| Buy credits H Vouchers |

Search

Find yaur ancestors in the census ta cee where theywere fiing, who vith and discover their occepation.

Person search Addrazs Inattiptinn Weagel

0U May us

First Name I

Last Hame loxFoRD

Gender B v
Birth Year _- - ! +. years
Vihere Born £g.Lyrn
Flace Keywords eq.ltngton

Resuils perpana

deard characters 7 i ke search congdicns bulyou must supply atlzast 2 charactars befere the wildeard

e, 1872 +1- 5 yen

Eefarence Ho

Figura 6. Blsquedas genealogicas.
Archivos Nacionales Britanicos

8 http:/Awww.todoslosnombres.org/. Es un proyecto centrado en el &mbito de Andalucia, surgido de la sociedad civil, avalado por destacados especialistas
académicos y que ha obtenido el respaldo de la Junta de Andalucia para su puesta en marcha.

® hitp://www.mcu.es/ . En la consulta se abtienen: Apellidos y nombre, afio del nombramiento y publicacion en que aparecié el nombramiento, numero y
pagina. Sin embargo, no figura el emplec o grado militar obtenido. Si se desea conseguir ese dato ya es necesario consultar la publicacion correspondiente

o dirigirse al Archivo General de la Guerra Civil Espafiola.

9 “Genealogia, Informatica y Ocio” (Ayuntamiento de Torrelavega: 2003). CD que ofrece el acceso a una completa base de datos formada con el vaciado
de los padrones de poblacidn anteriores al primer tercio del siglo XX, incluida la posibilidad de realizar asociaciones por relacién familiar y 1a visualizacion

de las imagenes digitales de las hojas padronales.
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tenemos que salir fuera de nuestras fronteras. Por ejem-
plo, los archivos nacionales britdnicos, siguiendo con la
estrategia de anticiparse y satisfacer la demanda de este
tipo de usuarios, han volcado en bases de datos la totali-
dad de siete padrones de poblacién de todo su territorio,
entre 1841 y 1901 (Figura 6)"'. La importante novedad
es que no es un servicio gratuito, se ha establecido una
especie de bono-consultas, el derecho de acceder a las
bases de datos un determinado niimero de veces, que se
adquiere on-line por un precio mddico, y con la como-
didad de admitir el pago con tarjeta. A diferencia de las
bases de datos vinculadas con derechos ciudadanos, que
siempre deben ser gratuitas, se paga por acceder a una
informacion “a la carta”, no imprescindible pero si apete-
cible, es una estrategia que otorga el justo valor al trabajo
técnico que exige su elaboracion. También los archivos
britdnicos han colaborado en la creacién de un servicio
de buisqueda en linea similar, esta vez vaciando listas de

Links

Figura 7. Busquedas genealdgicas.
Emigrantes a Nueva York

pasajeros de los buques britdnicos que iban con destino a
Nueva York. A diferencia del anterior este es gratuito, ya
que incide en uno de los elementos estrella de su historia
contemporanea, el fenémeno de la emigracion, permite
biisquedas por nombre, nave, puerto y fecha, entre 1890
y 1960 *(Figura 7).

El nivel de especializacion y desarrollo en estos
temas puede llegar al de algunos archivos canadienses,
como el de la Columbia britdnica, en la costa ceste de
Canada, un suefio para los genealogistas. Permite reali-
zar blisquedas simultdneas por nombres y apellidos en
diferentes bases de datos del registro civil, ademas de
otros banco de datos con informacién sobre filiacion®
(Figura 8). Una experiencia similar es la llevada a cabo
por los tres archivos historicos diocesanos de Bilbao, San
Sebastian y Vitoria con el Departamento de Cultura del
Gobierne Vasco, con la indizacién, digitalizacién y acce-

" hitp://www.nationalarchives.gov.uk/census/. "Paying for research” es una servicio que el archivo hace extensible a cualquier otra busqueda especifica
que demanden los usuarios, incluso oferta el contacto con una “bolsa de investigadores” segun temas de investigacion.

2 hitp://www.newyorkpassengerlists.com/ancestors_on_board
'3 http://www.bcarchives.gov.bc.ca
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sea un tipo de documento que invita en todos los
sentidos a que sea accesible via web. Este es el mo-
tivo por el que se suceden los proyectos de portales
sotde Tine Macine Ressarch Vi fotograficos'® o de la existencia de numerosas em-

Gensalagy Vsl Events Yisual
Movinatmagas Sound Becord aphic Records Loy How o} 3
presas del sector que han encontrado en internet
Bowic Souch s Advensed Saarch 1 Browsa | Holp | Prolersoses una excelente plataforma de comercializacién'. Son
Evmi . Sommaimd  View YoukmAle
Seann Cre Aeauin Tiasult

incontables las iniciativas priblicas para la conserva-
cion y difusion tanto de mapas y planos, carteles o
o | galerias de imdgenes fotogréficas, o fondos audiovi-
o | suales, es también el recurso més habitual para crear
5 z las fotogalerias o exposiciones virtuales. Cuando el

1

ictiech off g ot rizve
7 Binhs 41872 1503
Mattlages (1872-1931)
Calanfal Mailages {1£59.1372)
D aths {1872. 1986
7 Daptisens (1935 1235
[ T3 AN Genoalagy ndexes

Suswame

Gheen
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Bae

e —————————————] fondo tiene el suficiente volumen y riqueza se pasa

(Ewr) de la simple muestra o seleccién, un sencillo reclamo
; * | divulgativo, a la creacién de un sistema de base de
datos diferenciado y con opciones de btisqueda.

46 Bagesh Foe G guoh Qs o1 Gaent Hotp 50 ¥ poming
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Figurag.rBrl]squedas genealdgicas. Archivos de la Columbia Britanica - Fondos henerogrdficos

(Canadd)
so web de sus registros sacramentales anteriores a 1900" Al igual que en el caso anterior la prensa, las
(Figura 9). publicaciones periddicas, tienen la enorme ventaja de su

facil consulta y comprensién por parte de los usuarios.

- Fondos icénicos: fondos grdficos, fotogrdficos y carto- Es suficiente con analizar las consultas mds usuales en
grificos aquellos archivos que cuentan con una buena coleccién
de prensa histérica, suelen ser las consultas mayorita-

Son uno de los fondos rias, ¥ no es de extrafiar dada su riqueza, su potencial

mds recurrentes y solicitados parionio documental
por los aficionados. Tanto e soshat

por su gran aceptacién so-
cial, disfrutar de una imagen
no requiere nada mads que sa-
ber mirar, como por la escasa
Comp}ejidad [’éC]‘li(‘a de 105 @& archivos Histéricos de las Didcesis de Gilbao, San Sebastidn y Vitoria
procesos de digitalizacién y £ wlaan * Sansehasuan £ Mg

acceso web de las fotografias.

Nombre - Fechas** l:l ‘[3
Son esas las razones para que :

1° apellido* I |

2° apellido* ’7 | Municipi [Fodas ~]

sacramenta ¥ Bautismo W

v Defuncidn
Figura 9. Busquedas : cenrestoar s
genealogicas en registros .
parroguiales. RN
Archivos de la Didcesis de [buscan]
Bilbao, San Sebastian y Vitoria

 Segun el proyecto, el total estimado de registros ascencedera en 2008 a 13.691.640 registros, de los cuales 6.321.100 corresponden al Archivo Histérico
Eclesiastica de Bizkaia, 4.070.000 al Archivo Histérico Diocesano de Donostia-San Sebastian y 3.300.540 al Archivo Histérico Diccesano de Vitoria-Gas-
teiz. En la web sélo estan accesibles los datos registrales, no las imagenes digitalizadas, si bien se puede solicitar el envio de copia por correo electronico.
hitp://www.irargi.org/badator/B1713/busqueda.php

15 Uno de los mas conocido es el Proyecto EVA: European Visual Archive: http:/fwww.eva-eu.org/en/ En la base de datos hay accesibles 18.000 fotografias
histdricas de los archivos de las ciudades de Londres y Amberes

% E| interés por este tipo de fondos tampoco ha pasado desapercibido para multinacionales como Microsoft Bill Gates, adquirié y trasladd a un complejo
subterraneo las 17 millones de fotografias del archivo Bettmann El archive de Otto Bettmann una memoria grafica del siglo XX ha sido lrasladado a una
antigua mina de Pensilvania. Gates es también duefio de la agencia Corbis, gestiona 65 millones de imagenes, con 2,1 en linea: hitp:www.corbisimages.
com. y de la parisina Sygma, con 20 millones de imagenes, y posee ademas los derechos para las reproducciones digitales de las obras del Hermitage de
San Petersburgo, del Philadelphia Museum, de la coleccion Barnes en Pensilvania y de la National Gallery de Londres.

78 Legajos « N° 10



informativo y sobre todo que se trata de un recurso in-
formativo elaborado, especialmente atractivo y accesible
para los usuarios menos formados. Entre los numerosos
proyectos en marcha hay que citar la iniciativa del Mi-
nisterio de Cultura de digitalizar y dar acceso en linea
a la prensa histérica que se conserva en la red de Biblio-
tecas Piiblicas”., y que ofrece un buen interfaz de con-
sulta (Figura 10). Circunscrito al mundo de los archivos,
y aprovechando la revolucién que ha supuesto el OCR
para este medio, podemos citar las biisquedas a texto
completo que ofrece el Archivo Municipal de Girona'
(Figura 11).

2.2.3. Acceso al patrimonio documental
Una vez apuntados los tipos de contenidos de un

especial valor o mds demandados por los ciudadanos,
y sobre los que hay que disefiar unas estrategias dife-

Como menciondbamos anteriormente, en lo que se
refiere a las entidades publicas, todos los fondos docu-
mentales que superen los cincuenta afios de antigiiedad
debemos considerarlos sin ninguna restriccién como de
libre acceso'. Para documentos que superen esa fecha,
ya lo comentamos anteriormente, estd el criterio del ar-
chivero para identificar aquellas series documentales
que no contengan datos que puedan afectar a la intimi-
dad de las personas. Hay que tener siempre presente el
condicionante web, el acceso telemético no permite que
exista una solicitud para identificar tanto al solicitante
como los motivos de su consulta, su interés legitimo y
directo, por lo que tendremos que tener muy claro que
son documentos e informacién prblica en el mds amplio
sentido de la palabra. Para procedimientos administra-
tivos convencionales, como puede ser la concesién de
licencias, ahi debemos tener mds precauciones para los

renciadas de gestion y presentacion, va-
mos a centrarnos ya en el grueso de los TR TS TR T T
fondos documentales, en el conjunte de | 1 B
fondos del archivo que debemos con- | .-
siderar como “patrimonio documental
de libre acceso” y que pueden difundir-
se via web.

Biblioteca Virtual de Prensa Historica BY

LQ’.}H\" Az L .

pasqueda simple  Dasqueda avanzads Dlsqueda por fechas  Ustado de Htulos  Listada por localidades

OEE

3. ACCESO WEB AL PATRIMO-
NIO DOCUMENTAL. PREGUN-
TAS MAS FRECUENTES

Saleccién de dren

¢ ;Qué documentos o series docu- || Fo
mentales? ;De qué fechas?

Figura 10. Acceso a prensa historica.
Ministerio de Cultura

7 http://prensahistorica.mcu.es. El proyecto del Ministerio de Cultura tiene como base la digitalizacion de la prensa histérica conservada en las Bibliotecas
Publicas del Estado, cuenta ya con casi tres millones de paginas. Puede compararse con otras calecciones de prensa digitalizadas incluidas en The Euro-
pean Library www.theeuropeanlibrary.org, The Finnish Historical Newspaper Library http://digi.lib.helsinki.fifindex.html incluye 415.000 paginas y Historical
Newspapers in Pictures http://kranten kb.nlfindex.htmi de la Biblioteca Nacional de Holanda, 350.000. Austrian newspapers on line hitp://annc.onb.ac.at/,
con casi tres millones de paginas, alcanza un volumen similar al de la Biblioteca Virtual de Prensa Histdrica. Igualmente en marzo de 2007 la Biblioteca
Nacional ha comenzado a ofertar acceso web a su coleccion de prensa histérica, con una carga inicial de mas de 500.000 paginas. El potencial de consulta
de esta fuente documental cuando se oferta a texto completo esta convirtiendo a la fondos de prensa en el elemento estrella de muchas web

18 hitp://www.ajuntament.gi/sgdap/cat/premsa.php

1 Es un debate que se ha reabierto con el proyecto de ley de “memoria histérica”, ley por el que se reconocen y amplian derechos y se establecen medidas
a favor de quienes padecieron persecucién o violencia durante la Guerra Civil y la Dictadura, en su art. 25.3. sobre el acceso y consulta de los archivos
exige a los responsables de los archivos a preservar la identidad de los autores o intervinientes en actos represivos mediante la entrega de un certificado y
no de una copia de los documentos donde se aluda a aquellos, Es decir, se limita de hecho la posibilidad de su consulta mas alla de los cincuenta anos “a
partir de la fecha de los documentos” o veinticinco desde el fallecimiento del afectado cuando se conoce la fecha de su muerte, establecido en el art. 57
de la Ley 1671985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espafol. Desde nuestro punto de vista la investigacién histérica y el derecho de los familiares
de las victimas a conocer la verdad no afecta a materias clasificadas, de acuerdo con la Ley de Secretos Oficiales, ni la difusion de sus contenidos entrafia
riesgos para la seguridad vy la defensa del Estado o a la averiguacion de los delitos que evidentemente estén ya prescritos (Decreto-Ley de 31 de marzo de
1989, por el que se declara la prescripcion de todos los delitos cometidos con ocasion de la Guerra Civil).
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documentos mds recientes, aunque no se pueden consi-
derar documentos que contengan datos especialmente
protegidos. Sin que eso tenga que suponer una interpre-
tacion restrictiva al acceso, mas bien todo lo contrario,
las tltimas directivas europeas apuntan mds bien en sen-
tido contrario.™

o ;Puede ser una garantia de control el que para ac-
ceder a la web sea necesario registrarse como usuario?

Desde nuestro punto de vista, aqui no caben dudas
ni interpretaciones: no, es un procedimiento que por fin
estd cayendo en desuso. En los primeros afios de la red
habfa archivos que trasladaban miméticamente a la web
las précticas de acceso y consulta de los archivos tradi-
cionales. También lo hacian bastantes medios de comuni-
cacién, que obligaban a una suscripcién, los mismos que
se dieron cuenta mds tarde que si querfan lectores tenian
que estar “en abierto”. Los motivos son muchos, pero se
pueden resumir en uno, va en contra del espiritu y senti-
do de internet, del acceso global y universal a la informa-
cion. A eso hay que unir los numerosos problemas que

Endavant

a - Pagina: 1

Figura 11. Acceso a prensa
digitalizada-OCR. Archivo
Municipal de Girona.

de Girona - Pagina: 8
la plarta baika 25 tro- baran la recepcio,

crea al usuario la memorizacién de los login y password,
los errores de autenticacion, y ademas es practicamente
imposible controlar la veracidad de los datos que se dan
en los formularios de registro, por lo que no acabamos
de comprender como todavia persisten webs de archivos
que solicitan claves de acceso.

* ;Desarrollo informatico a medida o un software
de gestién de archivos?

Una pregunta recurrente y que no tiene una res-
puesta tnica. Los factores o atributos de calidad de una
aplicacién o sitio web no estd en relacién directa con su
autor o responsable, la calidad la da el producto final,
la utilidad de los contenidos y el servicio que ofrece a
los ciudadanos. No existe una sola posible eleccién,
mas bien habria que dar una solucién a medida de cada
necesidad, de cada situacién. Habria que considerar el
tipo de archivo, volumen de fondos, de la capacidad y
disponibilidad de los recursos humanos, de los recursos
econdmicos o del alcance del servicio que se quiere dar.
Sabiendo ademds, es un sentir general, que hagamos lo

» Una curiosa solucion para no renunciar a su publicacion es la adoptada por el servicio de archivos municipales de La Rioja que ha optado por indicar

unicamente las iniciales de los titulares de los expedientes administrativos

contemporaneos, en su mayoria concesién de licencias de apertura y de obras:

http://ias1.laricja.org/arm/consulta/principal. En el caso de Arganda hemos preferido, por el momento, no dar acceso web a los expedientes de industria
y urbanismo de las Ultimas décadas, aunque si se ofertan los acuerdos de gobierno hasta practicamente la actualidad, al igual gue estan haciendo otros

ayuntamientos. Otras entidades como el Archivo Municipal de Alicante ha
a 1950: hitp://www.alicante-ayto.es/archivo/home.html

optado por una medida mas radical, sélo se da acceso a documentos anteriores

[ws]

0
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que hagamos, siempre habrd momentos en que pense-
mos que hemos tomado la decisién equivocada, pero la
aparicion de problemas y el saber afrontarlos, es comun
a todo proyecto y parte también de nuestro trabajo. En
cualquier caso, si podemos hacer algunas valoraciones
genéricas sobre las posibles ventajas e inconvenientes de
tomar una u otra decision:

- Desarrollo informdtico a medida

Podria ser la solucién idénea siempre que por un
lado, se cuente con la suficiente capacidad técnica para
supervisar y dirigir todo el proyecto, y por otro, tenga-
mos el imprescindible apoyo e implicacion del drea in-
formadtica de nuestra entidad. Casi siempre serd necesa-
rio contratar una empresa para el disefio, programacion
y desarrollo web, asi como para las necesarias labores de
mantenimiento y actualizacién, mejor si tiene experien-
cia en desarrollos similares. Dejandoe al margen las fun-
cionalidades, en el contrato tendremos que asegurarnos
que, al menos, cumpla unos requisitos bésicos:

. Diferenciar dos desarrollos, el médule de admi-
nistracién y el médulo web
. Disefio integrado con la linea grafica de la web
de la entidad
. Adecuada eleccién del motor de base de datos.
Las opciones pueden ser un sistema de gestion de
base de datos libre como Mysql, o uno propietario como
Oracle?.

- Software de gestidn

A costa de perder personalizacién, podemos ganar
en que es un producto cerrado, suficientemente testea-
do, y normalmente parametrizable a las necesidades
del archivo. Sus aparentes ventajas pueden ser también
interpretadas de modo menos positivo, como la esca-
sa flexibilidad, la dependencia que inevitablemente se
adquiere con la empresa propietaria de la licencia, o las
cuotas de mantenimiento anuales. En cualquiera de los
casos hay que llevar especial cuidado en que los regis-
tros descriptivos tengan la posibilidad de ser facilmente

exportables a otro aplicativo, el vinculo con la empresa
no tiene porque ser de por vida, esa debe ser una de las
primeras exigencias que le debemos exigir a la empresa
desarrolladora.

Un tema aparte es el alojamiento o hosting de la
informacién. Se puede externalizar, o bien, lo mds reco-
mendable si pensamos volcar en la web grandes volime-
nes de imdgenes digitales, y evitar pagar unas cantida-
des muy elevadas de alquiler, tener un servidor propio
con salida a internet en el propio centro o entidad, y si
es posible también con soporte técnico.

4. DESCRIPCION PARA LA WEB. PAUTAS Y
ESTRATEGIAS

Ala hora de desarrollar el programa de descripcion
pensando en la web debemos seguir algunas pautas de
trabajo:

* Normalizacién

Uno de los fundamentos de la normalizacion de
la descripcién es la interoperabilidad entre sistemas, el
crear un formato y unos elementos de descripcién reco-
nocibles que faciliten el acceso y la difusién del patrimo-
nio documental. ISAD, ISAAR, EAD y EAC, cada una en
su @mbito, serfan las cuatro normas con las que habria
que contar de partida.

No podemos ahora detenernos en ninguna de ellas,
tinicamente comentar los elementos que consideramos
esenciales y de aplicacién mads sencilla a la hora de crea-
cién de bases de datos. Las ISAD y sus correspondientes
normas nacionales (NEDA, NODAC, NOGADA, etc)
no van a plantear ninglin problema. Ademads, siempre
que se recurra al cada vez mas extendido SGML o XML,
estructurar igualmente los bloques de tags o etiquetas
siguiendo la estructura que proponen las EAD#, equiva-
lente con los elementos de descripcitn de las ISAD. Un
buen ejemplo lo tenemos en el Archivo Municipal de An-
tequera®™, que permite la visualizacién de las etiquetas
de EAD desde la opcidn visualizar el registro descriptivo

' La tendencia de las administraciones publicas es la apuesta por el software libre, mucho més si cada vez tiene unas prestaciones muy similares a las del
software propietario. En funcién del volumen de informacion a tratar no es mal ejercicio de rodaje y formacion comenzar a trabajar en el archivo con "bases
de datos de escritorio” como FileMaker, Corel Paradox, Microsoft Access o Knosys Windows, desde las que es posible una facil migracién o la creacion de
pasarelas web. Cuando el volumen de informacion a tratar crece es cuando es ya imprescindible plantearse otro tipo de molores de busqueda.

22| 3 EAD es ol estandar de estructura de datos para la distribucion en Internet de informacién de fondos archivisticos. La codificacion de los instrumentos
de descripcion se realizar por medio de SGML (Standard Generalized Markup Language) y XML (EXtended Markup Language, Esta mantenido por la Net-
work Development and MARC Standards Office de la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos en colaboracion con la Society of American Archivists.

http://lcweb.loc.gov/ead.
2 http://archiva.antequera.es/ALBALA/cpw/index.html
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atoryznzcony='BARATZ'

:»Archivo Histarico Municipal de Antequerac,
T 'ES" repozitorycode="18286" iZzntf
- ccent :21="Signatura’>
<p>Tipo UL:Lb / U, de instalacidn: 2135</p>
jeontzners
Ordenanzas de buen gobierna otorgadas a la ciudad de Antequera, por el emperador don Carlos y su Madre
das en Avilac/un thitl2>
r="creation’ erz="ce" c2'

‘gregorian’>1531</unitdate>

nzl>Castellano</izngmatzns!

ssPapele/dinznzanzs

st>En su origen el concejo fue una entidad con autonomia propia, pera la fue perdiendo frente al poder real, sencrial
o eclesidstico. Asi se pasd de |a asamblea vecinal o concejo abierto a un cambio radical en el gobierno municipal con la
aparicion de drganas ajenos al propio municipio como los delegados regios: Corregidores, Intendentes, Regidores.
Frente a este poder fordneo surgieron los jurados, que representaban a la comunidad y velaban por sus intereses al ser

Figura 12. Etiguetas EAD. Archivo
Municipal de Antequera

en XML (Figura 12).

Lo mismo podemos decir de la normalizacion de
los registros de autoridades (personas, entidades y fa-
milias), las ISAAR y sus correspondientes EAC, con la
salvedad que para que tengan el alcance y sentido que
se le supone, esos registros deben a su vez formar parte
de un sistema integrado y controlado, dentro del &mbito
de una comunidad o sistema de archivos. Algunas co-
munidades auténomas, como es el caso de Aragon estdn
comenzando a dar pasos en ese sentido con un activo
Grupo de Trabajo de Autoridades™. En lo que se refiere
a acceso en linea a ficheros de autoridades el mds desa-
rrollado, con una correcta metodologia de trabajo, e in-
troduciendo la codificacién de las EAC en XML, es el del
Portal de Archivos del Estado del Ministerio de Cultura™
(Figura 13)

¢ Descripcidn en su contexto

Seria la consecuencia de lo que se ha denominado
“descripcion multinivel”, Es sin duda en los archivos con
fondos de procedencia muy diversa (como por ejemplo
Archivos Histéricos Provinciales o Archivos Nacionales)
cuando es del todo imprescindible. En archivos con muy
poca diversidad de fondos y no tan estructurados, no con
tanta diversidad de niveles, come puede ser un munici-
pal, con no mds de tres y tres o cuatro grandes secciones,
esa informacidén contextualizada se cumple informando
de los niveles superiores de la unidad documental que
se ha recuperado, visualizando los codigos del cuadro
de clasificacion correspondiente. Es el modo técnica-
mente mas sencillo de informar del contexto en el que
se ha producido ese documento, es la solucién que por

#hitp://www.anabad.org/gtaa El “Fichero de Autoridades de Personas y Familias de Aragon” es una iniciativa que deberia tener continuidad en el resto de
comunidades auténomas y confluir, en Gltima instancia, en un fichero unificado que sirviera de referencia en la consulta de los investigadores y en el trabajo
de los diferentes sistemas de archivos. Grupo de Trabajo de Autoridades de Aragdn (GTTA). “La Normalizacion y el control de los puntos de acceso en la
descripcion archivistica: férmulas de colaboracion para el control de autoridades”. XV Jornadas de Archivos Municipales , 2004, pag. 283-311.

5 http://aermeu.es/sgae, Cuenta con mas de un millar de instituciones, personas y familias creadas, una cifra ya significativa pero muy por debajo de las

decenas de miles que poco se deberan ir creando.
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<tuml versian="1.0" enzodng="[S0-£852-1" standz'one="ra" 7>

soB601° countryencoding="is03166-1" ownsrancodng="iso 15511

<eacid syskey="E828079MCU103" system="AER" countrycods="ES"
cuinercode="ES372 4AGGCE >ES : AER :ES28079MCU 103< /2acid>

5t

ent mantype="create">

>

dar="gregorian’ norma'="20050111">20050111¢/maindate>
ndescsAlta del Productore/mandzscs

agecode="esl/spa’ serptcode="Latn’ />

- <sourcedech>
- ¢5ource>
<p>Enciclopedia Universal llustrada europeo-americana de Espasa-Calpe. Suplemento A-Z 1996; Fotografias de
Robert Capa sobre la Guerra Civil espafiola. Coleccion del Ministerio de Asuntos Exteriores, Madrid, 1990.</p>
<fsouice>
<fsourcedesl
- <authdecl>

<parshead type="authorized" scrigtcede="latn">Capa, Robert (1913-1954)</parshead>
<pershead ¢ scriptcoda="latn®>Andrés Friedmanne/pershaad>

<pershead type="Seuddnimo® scriptcode="latn">Robert Capa</peishead>
riptcode="latn">Friedmann, Andrés</p
tcodz="latn">Endre Enrd Friedmanns/parsheads
rigtcoda="latn">Robert Capa (1913-1954)</pershead>

<pershead type="" s
<pershead type=""
</identity>
- ¢desc
- <persdesc>
<hzzd>Tipo de Descripcion: Estructurada</head>
- <enstdesc>

p* statuz="edited" dztzileve!="medium" langznccding="is0639-2b" scrpten

cedng="is015924°

Figura 13. Etiquetas EAC. Ficha de
Robert Capa. Portal de Archivos del
Estado

02.05.00.00 SERY

03 JIRIDICOS
2 procedimientos

co-administrativos

02.05.01.00 Expediz

Dezcripeidn: BODEGA

Se haencerirada | resth

r,1||||ici||io| Descripcion

it

| Aiio | Signatura

NAJERA

2] zerviclo de dze

lanco pracedents ¢ 1a hodeqa def
(procediniznto cenacido también con el nomre d

o delburro”)

eal por laincautacion de un peligio de

Figura 14. Descripcién multinivel.
Archivos Municipales de La Rioja

Ying

ciudzl 1716-1717 46301

ejemplo ha adoptado el sistema de archivos municipa-
les de La Rioja® (Figura 14). En otras ocasiones, aunque
con menos frecuencia, también es posible la navegacion
multinivel, como en el Archivo Municipal de Antequera
(Figura 15).

* Descripcidn integrada. Posibilidad de las biisque-

# http:/fiasi.larioja.org/arm/consulta/

das simultdneas

Es una situacién usual que los archivos, por muy
diversos motivos, cuenten con diferentes bases de da-
tos para los distintos tipos de fondos o incluso series
documentales. Su origen puede ser las antiguas formas
de trabajo, donde el concepto “sistemas unificados” se
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Carlos y Juana, Emperador y Reyes de Castilla y Aragdn, Real Provision al
Concejo Justicia y Regidores dando licencia para que puedan dar veinte mil
maravedies como salario a un médico, a causa de la necesidad de éste enla

ciudad. Madrid. Huella de sello de placa,

Figura 15. Navegacion multinivel.
Archivo Municipal de Antequera

desconocia. Se trabajaba “en local” y con una visién muy
centrada en las caracteristicas singulares de esa serie o
fondo en concreto. Entonces tampoco era mds importan-
te, la recuperacion se hacfa mediante biisquedas manua-
les y poco importaba recurrir a una o mas bases de datos.
Pero todo eso es pasado, debe ser pasado, independien-
temente que se pueda ofertar, como una opcién mds, la
busqueda parcial por un fondo o una determinada serie,
esa diversidad de situaciones no se puede trasladar a la
web. No podemos obligar al usuario a conocer y valorar
la organizacién interna de cada archivo, su unico deseo
es saber los registros que existen de determinado tema,
persona, lugar o afio, y para ello espera realizar una sala
operacion de busqueda sobre todos los registros descrip-
tivos que tenga el archivo. Naturalmente que el sistema
de recuperacién presentard los resultados ordendndolos
en primera instancia seglin su procedencia.

La solucién técnica es bastante sencilla: utilizar los
mismos elementos de descripeidn en aquellos campos
descriptivos que van a ser ademds puntos de acceso.
Siempre que, como es logico, partamos de la utilizacion
de un misma software o motor de base de datos.

Cuando disefiamos una base de datos hay que di-
ferenciar los elementos de descripcion que van a ser pu-
ramente informativos, con informacién complementa-
ria, de los campos que van a ser elementos de busqueda
— puntos de acceso, y que deberdn ser comunes a todas
las bases de datos. Dejando al margen fondos o series
con unas caracteristicas muy especiales, los “puntos de
acceso integrados” podrian ser los siguientes

» Codigo de Referencia

¢ Cddigo de Clasificacion
¢ Clase de documento

¢ Fechas

e Titulo

* Descriptores - Personas / entidades
® Descriptores - Lugares
® Descriptores — Materias

El Cédigo de Referencia o la signatura no se puede
considerar como elemento de busqueda pero si es titil
contar con esa opcion, fundamentalmente como elemen-
to de comprobacién de los usuarios por ejemplo a la hora
de solicitar reproducciones, y también para los propios
técnicos del archivo, a veces resulta mds sencillo consul-
tar la web que la propia intranet de la entidad. Por cierto,
una sencilla medida de seguridad para aquellos archi-
vos que no puedan garantizar un acceso controlado a sus
fondos, es que la signatura o cédigo de referencia que se
muestre en la web sea “virtual”, que no se corresponda
con la ubicacidn fisica del documento en el depésito.

El Cédigo de Clasificacion suele ser uno de los ele-
mentos mas controvertidos. En particular si el archivo
debe contar con un cuadro tinico o no, a pesar de los dife-
rentes tipo de fondos. Naturalmente que la respuesta es
evidente un fondo — un cuadro, pero eso no es obstaculo
para que sélo formalmente, al usuario web se le oferte un
tinico cuadro, por ejemplo anteponiendo a los cddigos
numéricos siglas alfabéticas (A, B, C,..) para separar los
diferentes fondos. De este modo, en la web tendremos
un solo cuadro de clasificacién que podra ser utilizado
como punto de acceso a la hora de las biisquedas o de la
navegacion multinivel. Cualquier otra solucién que no
vaya dirigida a la integracién harfa mucho mas dificil el
uso de la clasificacién como punto de acceso, ademds de
orientar y dar a conocer al usuario las secciones y series
del archivo. Otra solucion alternativa al Cuadro de Cla-
sificacidn, muy aconsejable cuando nos encontramos con
un niimero considerable de fondos, es simplemente ofer-
tar al usuario la opcidén de seleccionar uno de los fondos
y a partir de ahi ofertar el acceso a las secciones y series
documentales que lo integran. Asf por ejemplo lo ha de-

=]
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mes y afio. Cualquier otra solucién im-
pediria que la fecha del documento, un
elemento de descripcion esencial, pue-
da ser utilizada como punto de acceso.
El formato de descripcién es indepen-
diente del sisterma de blisqueda que, al
menos en la blisqueda general, deberd
incluir tnicamente la opcion de buscar
en un intervalo de afnos®

Por la misma razon de facilitar su
posterior recuperacion, en los casos de
descriptores de personas-entidades,
lugares y materias es muy aconsejable
que todas las bases de datos trabajen
con unas mismas tablas de términos
controlados. Los indices de personas,
lugares y materias, y cuando proceda

Figura 16. Fondos y series. Clases de documento. Archivo Municipal de Girona

sarrollado el Archivo Municipal de Girona, al igual que
introducir el elemento ““clase de documente”. FPuede
igualmente incluirse en cualquier descripcién documen-
tal, diferenciando la naturaleza de los distintos soportes
documentales, y lo que es mds importante, facilitando
asi recuperar los denominados “materiales especiales”:
fotografias, planos, audiovisuales, carteles, documentos
sonoros, etc..., desde el mismo formulario de bisqueda
que el resto de fondos documentales (Figura 16).

El campo fecha es de los menos controvertidos, a
pesar de que en ocasiones nos encontramos con sorpre-
sas como es la utilizacion de hasta cinco diferentes tipos
formato del elemento “fecha” segtin se indiquen “anos”,
“siglo”, “sin fecha”, “fecha tinica” o “fechas extremas”.
Una herencia de las antiguas descripciones manuales
que ahora no tienen ningtin sentido, debe haber un tini-
co campo “fecha” y siempre representado la situacion
mads frecuente: un rango de fechas. Cuando el documen-
to sea de una fecha dnica es muy sencillo técnicamen-
te que el sistema informdtico grabe la misma fecha en
el campo “desde” y “hasta”. Otra cuestién relacionada
es el formato de grabacidn, ahf caben pocas interpreta-
ciones, la solucién es el formato de fecha definido por
las ISO 8601: AAAA-MM-DD? (ejemplo: 2002-05-10),
y nunca emplear otras formulas en la que no quedaria

con su correspondiente jerarquizacion,
son un privilegiado instrumento auxi-
liar de busqueda y también de normalizacién. El archivo
se obliga a crear entradas o registros autorizados, la gra-
bacién se hace de modo mds controlado, evitando por
ejemplo las homonimias, el motor de blisqueda multi-
plica su rapidez y efectividad, y sobre todo, los usuarios
se encuentran con una herramienta sencilla de compren-
der, los indices alfabéticos, para poder dirigir sus bus-
quedas.

Nada que ver por tanto con aquellas bases de da-
tos que se limitaban a incluir una relacién de campos de
texto libre, se grababa de modo indiscriminado, hasta
que comenzaban a surgir los primeros problemas en las
buisquedas : excesivo ruido y lentitud en la recuperacion,
imposibilidad de crear indices homogéneos, o incluso
pérdida o imposibilidad de localizar informacién. Hay
que partir de la premisa que el trabajo con grandes volii-
menes de informacion exige, en primer lugar, normalizar
todos los elementos de descripcion que van a ser puntos
de acceso. No hacerlo supone crear mds que un siste-
ma de busqueda una ruleta de la fortuna, se deja solo al
usuario ante la busqueda libre, confiande en su propia
habilidad para lanzar con acierto los interrogantes a las
bases de datos, es el camino mds corto para perder usua-
rios.

2 http:/fwww.iso.orgfiso/en/prods-services/popstds/datesandtime.html. Pensando en el minutade de las cintas de audio y video la misma norma define
también la forma de indicar horas: HH:MM:SS, donde H es hora, M minuto y S segundo. En caso de que alguno de los elementos solo conste de un digito
debera ir precedido de un cero: 14:43:01, 03:32:12, Solo se admite el formato de 24 horas.

8 | a (inica excepcion que se puede dar son aguellas bases de datos que estén formadas por el vaciado de series documentales donde recuperar por una
fecha concreta sea un hecho relevante, como por ejemplo pueden ser los acuerdos de gobierno de una entidad, y ain en esos casos la busqueda sera més

facil realizarla a partir de un indice cronologico.
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En funcién del tipo de archivo y el volumen de
fondos que se manejen, la tabla de personas podrd es-
tar diferenciada de la de entidades o no. En los archivos
mds pequefios es mds comodo de gestionar una tabla
Unica para las personas fisicas y juridicas, mucho mas
cuando con frecuencia, es el caso de muchas empresas
familiares, la separacién enftre una y otra no estd muy
clara. Junto a la “entrada autorizada” de cada persona
o entidad, lo ideal serfa tener vinculado su correspon-
diente registro de autoridad y aplicando las ISAAR. Asi
se deberia hacer, pero por su enorme nimero eso sélo es
viable para aquellas “autoridades” de mayor presencia
o transcendencia, o en todo caso realizar descripciones
muy elementales con los pocos datos obligatorios de la
norma.

Otro indice controlado y unificado seria el de lu-
gares, con todas las variantes posibles: pafses, ciudades,
parajes, etc, incluido el nombre de las vias urbanas si se
tratara de un fondo municipal. Un modo de solucionar
las frecuentes homonimias es afiadir a todos los nombres
de la tabla un acrénimo con el tipo de lugar, puede in-
cluirse al final del texto entre paréntesis®

P liernet

Figura 17. Navegacion por el Tesauro.
Archive de la Ciudad de Arganda

El tltimo de los descriptores seria el de materias y
es sin duda el de mas diffcil elaboracién y utilizacién.
Todas las autoridades tienen que tener unos criterios de
seleccién y estar sometidos continuamente a unos con-
troles de mantenimiento y actualizacién que garanticen
una minima calidad y fiabilidad, pero es en las materias
donde toda esa complejidad de realizacién y seguimien-
to es mds evidente. Mucho mds si pretendemos contar
con un vocabulario controlado y dindmico, bien estruc-
turado, con sus diferentes niveles, y que sea vélido para
fondos tan diversos y genéricos como los de un archi-
vo™. En cualquier caso, esa es la meta, y si es posible no
limitdndose a la simple relacidn alfabética de materias,
ofertando ademds una navegacion por las diferentes
dreas temdticas o familias de términos del tesauro (Figu-
ra 17). Otra cuestién a valorar es que, aunque podamos
tener un tesauro de materias adecuado, la grabacion de
términos exige una cualificacién mucho mayor que para
el resto de descriptores, por lo que es una herramienta de
una fiabilidad siempre cuestionable. Al igual que ocurre
en bibliotecas con los encabezamientos de materia nos
podra servir de orientacién pero dificilmente nos va a
dar como resultado una butisqueda exhaustiva y comple-
ta.

% Es es el sistema utilizado en el Archivo de Arganda, puede consultarse la relacion de acrénimos sus equivalencias en: http://www.aytc-arganda.es/ar-

chivo/ayuda2.asp

* Para hacerse una idea de la diversidad de posibles temas o materias, basta con hacerse la pregunta a la inversa, qué materias nc pueden estar presen-
tes en un archivo nacional, regional o municipal, y veremos que casi no e nos ocurre ninguna, puede haber documentaos de practicamente casi cualquier
asunto, lo que hace realmente complejo proponer un Unico tesauro que se pueda aplicar a fondos de cualquier procedencia o periodo histérico. Mas que
los tesauros generales se estan imponiendo los tesauros centrados en un tema o ambito concreto, aunque esa logica diversidad dificulta a su vez el que se

pueden implementar facilmente en un sistema de blsqueda integradlo.
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Por 1ultimo, el elemento de descripcién que resta
y que es comun a cualquier base de datos es el “Titu-
lo”. Este si serfa un elemento de cumplimentacion libre,
pero siguiendo siempre la médxima de aportar la maxima
informacién en el minimo espacio, intentando utilizar
expresiones con el mdximo contenido y significado, y
evitando en lo posible giros y palabras que no sean tér-
minos de recuperacién. Con frecuencia parece olvidarse
que cada palabra, cada frase que se incluye pasa a forma
parte de los indices internos del motor de biisqueda, por
lo que debemos de huir de descripciones excesivamente
literarias, largas o con abundancia de perifrasis. También
habra que unificar o normalizar en lo posible el modo de
elaborar el Titule, y utilizando la férmula mds aceptada:
tipo documental + emisor + destinatario + asunto.

Estos serfan en definitiva los elementos comunes y
obligatorios a cualquier base de datos, quedarian por re-
sefiar los elementos propios de algunos fondos, series o
materiales especiales y que ya tendrian que ser incluidos
en su base de datos diferenciada.

5. HERRAMIENTAS DE BUSQUEDA Y RECU-
PERACION

Una vez determinados los contenidos y la estructu-
ra de la web vamos a centrarnos en el elemento esencial
cuando se oferta el acceso al patrimonio documental, los
sistemas de busqueda y recuperacién. Una utilidad en
la que se pondrdn a prueba las bondades o los posibles
defectos del trabajo anterior.

5.1. El acceso a la informacién ;Coémo disefiamos las
basquedas?

Nuestro objetivo va a ser enseiar el camino al usua-
rio, que sea fdcil e intuitive alcanzar el contenido desea-

r/ I [(yj{({‘f{({'mg ital de Canarias

do. Todo se reduce en dar una respuesta lo mas concreta
y especifica a la pregunta ;qué informacién necesitan? y
en segundo lugar ;coémo van a intentar localizarla?

5.1.1. Selecciones documentales y directorios temati-
cos

La gran mayoria de los usuarios cuando piensan en
acceso en linea a un archivo estdn esperando:

- Un sistema de iisqueda similar al de los conoci-
dos buscadores, una herramienta de basqueda directa y
sin muchas exigencias. La espectacular expansién y so-
cializacion de los buscadores los ha convertido en la re-
ferencia permanente a la hora de localizar informacion.
Nada mds entrar en la web intentan localizar una caja de
buasqueda donde puedan introducir una palabra o, mu-
cho mds frecuente y peligroso, una frase.

- Un directorio de “temas de investigacién” que les
conduzca directamente al documento deseado, sin valo-
rar las caracteristicas y complejidad de los documentos
de archivo. Es un procedimiento de localizacién al que
se han habituado en otras webs con informacién mds
sencilla o con unos temas muy determinados, desde las
pdginas amarillas a los comercios electrénicos.

Sencillez y simplicidad, una busqueda rédpida e in-
tuitiva, ese es el mayor anhelo de cualquier usuario. Pero
van a existir diferentes tipos de necesidades, y por tanto
de forma de presentar los contenidos segtin los distintos
perfiles de usuario, desde la buisqueda avanzada del in-
vestigador formado a la bisqueda guiada o los directo-
rios temdticos que espera encontrar el ciudadano sin una
excesiva formacion.

Una sencilla prueba de rodaje o funcionamiento con
usuarios no muy habituados a los sistemas de blisqueda

Prazentacicn Instruccmones MNovedades Enfaces
Inncic » Movedades » Log 100 dorumentos mas consuillados
Consular leyenda de losiionds
k‘l.-‘:-: 106 documenios s considtadas 7 T
Los 100 dacimnantos mis consutados
1 E Tragest piros de las e Cananas 1ia del Hien £204
2 J Canuienes Cananas v 2 AGUil Manterdears, Agumting £095
2 cantCansos Ponsty Logoiia. Teataidoy Sabins, 4197 Figura 18. “Los 100 documentos
Esing s mas consultados”. Memoria Digital de
4 B Flaea Canana ASCARN 2575 2
s Canarias
5 Bl Toma ba pinopena delle Canane 2924 . i
s Cananas bt ﬂ Universidad de Las Palmas de Gran
o m Traes fpicos de las litas Cananas la da Teaenie : La Eopelanza 37684 A
7 Canznas kla de Tenenter La Cistavs 3802 Canaria
8 2474
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documentales nos va a dar casi con seguridad resultados
nada esperanzadores. El protocolo que siguen es siem-
pre muy similar:

- Teclear el enunciado de la duda o pregunta, mas
que una sentencia de basqueda. Ejemplo: “Fecha
de instauracion de la bandera tricolor come ense-
fia de la Republica”, donde naturalmente el resul-
tado serd siempre “cero registros localizados”.

- Creer que todos los formularios o recuadros de
busqueda deben rellenarlos. Tienen en mente
otros formularios administrativos donde es obli-
gado cumplimentarlos, no piensan que pueden
dejarlo vacio. Involuntariamente también estdn
reduciendo las posibilidades de tener éxito en la
busqueda.

- Ignoran los sistemas de ayuda, practicamente na-
die los consulta. Sin embargo, no podemos cul-
parlos por ello. Los usuarios web actdan como los
tiburones, que aun para dormir tienen que estar
en movimiento, casi nadie se detiene para leer
largos pdrrafos explicativos. El mejor apoyo es la
facilidad de uso del propio sistema de biisqueda,
que sea tan bueno e intuitivo que realmente sean

¥ http://bdigital.ulpge.es/mdc/

FIE
636

Figura 19. Top 100. Cien documentos
clave”, Archivo de Arganda

hasta prescindibles las ayudas.

Unos planteamientos y unas formas de actuar con
los que también se han encontrado por ejemplo los co-
mercios electronicos cuando tienen que lograr que a tra-
vés de una descripcidn, el cliente acceda a determinado
producto. Existen dos posibles soluciones para los usua-
rios menos avezados:

- Seleccidon de documentos
- Directorios tematicos

La seleccién de documentos se puede hacer por
varias vias, con opciones del tipo “Los 100 documentos
maés consultados”, como hacen en el portal “Memoria
Digital de Canarias” que impulsa la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria™ (Figura 18), “Las 10 ultimas
btisquedas”, “recomendaciones de otros usuarios”, o
directamente mostrando un “Top 100", los documentos
clave del archivo, que actda como un gran escaparate
que se va renovando periédicamente, y que puede to-
mar la forma de un damero interactivo como se propone
en la web del Archivo de Arganda (Figura 19).

8
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nes de la propia herramienta, como por

Seleccione el rango de materias: |{ VER la inevitable carga de interpretacion que

tiene los directorios temaéticos en la elabo-

CONSULTA DE TEMATICAS - ARCHIVO MUIICIPAL - Materias de la A ala E racion por parte del archivo y en la selec-

ABASTECIMIENTO CALLES COMDENAS cién final que hace el usuario. Un ejemplo

ABASTOS Y MERCADO CAMINOS COMFERENCIAS puede ser el del Archivo Municipal de
RETREE Alicante® (Figura 20).

L JUNMTA e oA G A
MUMICIPAL CAMPO COMFISCACIONES DE GLUERREA

ACTIVIDADES El objetivo de todas estas estrategias

CARCELES COMNGRES0S
CULTURALES R, I —— .
AR es hacer desaparecer ese “horror vacui”
ACTOS ACADEMICOS CARGOS MUMNICIPALES COMMEMORACIONES que sienten ID'-‘; USUEIT]‘.OS un nunca antes
ACTOS CWILES CARCOS PUBLICOS LotEE BE A se han enfrentado a las bisquedas docu-
ACTOS CULTURALES CARNAVALES CONSEJEROS MUNMCIPALES mentales, y que son incapaces de interro-
ACTOS DEPORTIVOS CARRILES CONSEJO DE EUROPA gar con éxito a la base de datos, cuando lo
ACTOS ESCOLARES CARTA REAL CONSEJO DE LAJUVENTUD que ocurre es que no ha sabido localizar-
TR FEATIVOE CARTAS DE PAGO CONSEJQ ECONOMICO Y los. No hay peor usuario que el usuario
L frustrado, acabamos de perderlo, no vol-
ACTOS MILITARES CARTELES Eﬁ,’;‘;‘ﬁ 40 LOGAL DE PRIMERA verd a recurrir al servicio de archivo, y

eso hay que interpretarlo como un fracaso

ACTOS MUSICALES CARTELES AMLIMNCIADORES COMSEJO MURNICIPAL ;
del archivo.

COMNSE IO MIREEIPS] DE
Figura 20 Directorio de temas. Archivo Municipal de Alicante

5.1.2. Consulta de bases de datos. Formu-

Los directorios temdticos son ya instrumentos mds larios de busqueda

elaborados que hacen las funciones de “Buisqueda guia-
da”. Son realmente titiles, el usuario ya no depende de
las bondades del sistema de buisqueda o de su capacidad
para interrogarlo. Sin embargo, siempre dara una infor-
macién sesgada, no exhaustiva, tanto por las limitacio-

Nos centramos ya en los formularios que tienen por
objeto la recuperacion de la informacién contenida en el
sistema de base de datos. Tienen la funcién de permitir
que el usuario introduzca los términos de consulta, y es
por tanto el elemento estrella de la web, y
7 . _ también el que debe ocupar un lugar prefe-

Aidiein el ' : cet e B rente y visible de 1a web. Hay que recordar
que estamos hablando de archivos, y los
i usuarios que accedan lo hacen pensando
(s 1o en localizar determinada informacién, por
lo que un formulario de busqueda sim-
ple debe ser lo primero que se encuentren

1 Tntredare a los emienas da bisgueda: e

i . cuando entran en la web, y si es posible en

¥ acsac da st B adiamcs la misma “home” o pdgina de inicio, sin fte-
=5 . . - : .

g ner que recurrir al uso de ningtin directorio,

ment o barra de botones. Esa es la tenden-
cia que se estd comenzando a imponer en
todos los servicios que ofrecen biisquedas
informativas o documentales® (Figura 21).

Para situar las fases y elementos del

2 mitp:/fwww.alicante-ayto.es/archivo/home.html

13 Un reciente ejemplo es la nueva web de la Real Academia de la Lengua. Hasta hace pocas fechas incluia entre su ment de contenidos la consulta en linea
de su Diccionario, y ahora el concepto es justo al contrario, en la pagina de inicio solo y exclusivamente se da acceso al Diccionario de la Lengua Espafiola
y en una segunda instancia, no visible desde la home, se ofrece el resto de informacién y servicios de la institucion http://www.rae.es. Buena parte de culpa
de este cambio conceptual es el efecto "Google”, en la mente de los usuarios esté localizar rapidamente una caja de blisqueda desde poder lanzar su
demanda de informacién. Un cambio que también hemos realizado en &l Archivo de la Ciudad de Arganda, el formulario de bisqueda simple es lo que se
encuentran los usuarios nada mas entrar en la web: http://www.ayto-arganda.es/archivo
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Fondos

Documentales L
= X

Descripcion

Bases de Datos

Servidor web
]

w i

i

Formatos

Recu peracion

Crdenacién

Mavega cidn

Funcionalidades

ﬁ,' \‘!

Acceso
Docu mentos

Formatos imagen

Funcienalidade s

Usuarios Interfaz Bisqueda
»
Todos tos camp s
Bisqueda > Interval o de afos
aeneral

Selecci énda fon dos

avanzada

Navega cién

Administraci 6n

Selecciéndec ampos

Bisque da por indices

Busqueda ;J

Operadores boolearo s

Clase da doc umenta

- Biisqueda general

Podemos diferenciar dos posibles tipos de buisque-
da: la biisqueda general y la busqueda avanzada. La
“Busqueda general”, que puede tener otras acepciones
como “rapida”, “libre”,”simple” o “bdsica”, va a ser el
tipo de biisqueda que van a utilizar la inmensa mayo-

Figura 22 Sistema de blsqueda y recuperacion. Esquema de contenidos

sistema de buisqueda y recuperacién podemos guiarmos

por los contenidos del siguiente esquema (Figura 22):
En la biisqueda general se debe ofertar también la

posibilidad de seleccionar un fondo documental deter-
minado, aunque estard activada por defecto la biisqueda
sobre todos los fondos documentales del archivo. Una
segunda posible opcidn seria que después de seleccionar]
un fondo determinado se pudiera activar la navegacion
multinivel por sus diferentes secciones y series.

Introduzca los Criterios de Basqueda

rfa de los usuarios, ni siquiera llega a uno
de cada diez los que van a recurrir al resto
de bisquedas. Su principal caracteristica es|
su simplicidad, una caja de busqueda para
introducir la palabra o frase, y el sistema
buscard en cualquiera de los campos de la
base de datos.

El tinico elemento de descripcién que
se puede incluir, dado que es de muy facil
comprension y sabiendo que puede ser muy|
relevante en las busquedas de patrimonio
documental, es la posibilidad de introducir|
un intervalo de fechas. De este modo se po-
dra realizar una biisqueda general por un
criterio, por ese término pero centrandonos
en un periodo concreto, o bien exclusiva-
mente todos los documentos de un aiio. Es
también un modo sencillo de invitar a los
usuarios a que acoten por afios cuando una
btisqueda les de como resultado un elevado
numero de registros.

- Bisqueda avanzada

La “Basqueda avanzada” ya tiene un
nombre suficientemente intimidatorio para
que realmente sean muy pocos los que se
atrevan a activarla, aunque sin duda serd la
opcién preferida por los usuarios con mds
experiencia. Su principal caracteristica es
poder lanzar estrategias de busqueda que
necesiten mds de un término, ubicados en|
campos distintos, y la utilizacién de ope-
radores l6gicos booleanos que establecen
relaciones entre los términos de busqueda®

| W acuerdos de Gcbizme M medisteca

| b
- -—I

! Entre los afos l —_—

Materia: | ST ! * H
\ Porsonas: | J ! ¥

Lugarns: e | ot !
| Cod. Clasificacion: o ko
i e =
i TS A OoTmnenTeT ToTs s COm AT T O
I cod. Rafacancia: | ]

seleccione Catalogos
: S —
¥ Genoral W tetanal
vl

Figura 23. Bdsqueda avanzada. Archivo de la
Ciudad de Arganda

* Los operadores booleanos definen criterios de blsqueda y ofrecen un Util control sobre el motar de busqueda . Los mas frecuentes son AND (con todas
las palabras), OR (con alguna de las palabras), NOT (sin las palabras) y NEAR (con la frase exacta).
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.Una utilidad muy importante, tanto que algunas veces
se introduce en la busqueda general, es la bisqueda por
indices, particularmente en los campos de personas-en-
tidades, lugares y materias. Son de fécil comprensién y
ayudan al usuario a lanzar una bisqu eda desde un “tér-
mino controlado” y por tanto con la seguridad que va a
obtener resultados. Otra opcion que debe estar disponi-
ble es “clase de documento”, y poder localizar facilmen-
te los documentos en “materiales especiales” como fo-
tografias, carteles, mapas, audiovisuales, etc (Figura 23).

Naturalmente que ademds figurarén las mismas
opciones que en la bisqueda avanzada, y en particular
la seleccion de un fondo documental determinado. Es la
opcién que de modo natural se impone desde la logi-
ca y el sentido del trabajo archivistico, rapidamente lo
asociamos con la descripcion multinivel y es correcto,
pero debe ser s6lo una opcién mads, no el modo exclusi-
vo. No podemos trasladar una forma de bisqueda que
serfa la mds adecuada en una intranet al mundo virtual,
los usuarios no saben ni tienen porque saber qué es una
serie, una seccién o un tipo documental. La web hay que
idearla y disefiarla en tercera persona, por lo que hay
que evitar en todo momento expresiones y tecnicismos
que no son de dominio publico. Otras opciones podrian
ser las siguientes:

Sistema de ayuda | Tanto en la busqueda general como en
la avanzada debe estar accesible un
sistema de ayuda, en forma de breves
mensajes, asociados a cada una de los
elementos de busqueda y orientando
scbre la forma de introducir los térmi-
nos.

El nimero de registros gque deseamos
aparezcan en la pagina de resultados.
La configuracién por defecto suele estar
en torno a 20 registros por pagina si son
en formato reducido. Otra posible op-
cion es seleccionar diferentes formatos
de presentacion (breve, completo, etc)

Configurar la
presentacion de
resultados

Puede estar configurado por defecto el
| orden cronoldgico

Sistema de orde-
nacion

Histérico de con- | El “Historial” de los conocidos buscado-

sultas. Almacena-  res. Consultar las bisquedas anteriores

miento de estrate- de un periodo determinado, y que nos

gias de busqueda pueden orientar en la definicidn de nue-
vas estrategias de busqueda

3.1.3. Sistema de recuperacion. Paginas de resultados

Después de lanzar una biisqueda el sistema debe

estar configurado para que se produzcan las siguientes
acciones:

» Numero de registros localizados en los diferen-
tes fondos

* Pdgina de resultados con registros en formato
abreviado

» Pégina de resultados con registros en formato
completo

» Visualizacién de los documentos digitalizados

Dando por sentado que la mayoria de los usuarios
van a lanzar bisquedas simultdneas sobre un conjunto
de fondos, con la primera opcién situamos a los docu-
mentos en su contexto y permite al usuario hacerse una
idea del tipo de informacién que va a localizar. En el caso
que se supere un numero muy elevado de registros es
adecuado recomendar al usuario que realice una nueva
btisqueda acotando por algtin otro elemento de descrip-
cién o por un intervalo de fechas. También en el caso con-
trario, cuando no se localiza ningtin documento, debe
ejecutarse un mensaje de ayuda, intentando reorientar
los criterios de busqueda (Figura 24). En ningtin caso el
usuario debe sentir como un fracaso el intento fallido, y
desde luego no encontrarse con una pantalla en blanco o
incémodos mensajes de error que le estd invitando indi-
rectamente a que abandone la web.

Su busqueda no ha dado resultados .
Sugerencias:

« Aseglrese de que todas las palabras estan
escritas correctamente.

¢ Pruebe términos diferentes o relacionados.

* Pruebe términos mas generales.

¢ Pruebe menos términos.

Para una blsqueda més precisa pruebe también:
Blsqueda avanzada

Figura 24. “Blsqueda sin resultados”. Mensaje de ayuda

El siguiente paso es la presentacin del listado de
resultados que, en una primera instancia, siempre debe
ser en formato abreviado para poder visualizar el mayor
ndmero de registros en una tnica pantalla. Deberia con-
tar con las siguientes utilidades:
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Informacién sobre los crite-
rios de blsqueda

Identificacion del fondo do-
cumental

Informacién sobre el nimero
de registros obtenidos

Descripcion basica de los
documentos que permitan
facilitar la seleccion de los
usuarios

Informacion si el registro tiene
imagen digital asociada

Enlace al “formato completo”

de la descripcion

Casilla de “"seleccion regis-
tro”. Necesario para poder
seleccicnar los documentos
que sean de interés para el
usuario

Contextualizar el registro des-
criptivo. Navegacién entre los
distintos niveles de descrip-
cion

Iconos identificativo de la
“clase de documento”

Resaltar en las descripcicnes
los términos por los que se ha
lanzado la busqueda

Seleccién del formato de pre-
sentacion. Recalcular el nu-
mero de registros a mostrar

Seleccidén de varios criterios
de ordenacién de los regis-
tros

Reformulacion de las bus-
quedas

Gestion de registros selec-

cionados

En la cabecera de la pagina

En la cabecera de la pagina

Indicando ademas los regis-
tros que se estan visualizan-
do en la pantalla

Los datos que consideramos
esenciales

Son Cod. Referencia-Ano-

Titulo-

Mediante un icono o una

imagen reducida del docu-
mento que enlaza a la galeria
de imagenes

“Ver formato completo”, nos

lleva a la ficha descriptiva |
|

completa

En la primera columna de la
izquierda

Desde el nivel unidad docu-
mental subir al de serie -sec-
cian

En el caso que exista la posi-
bilidad de recuperar diversas
clases de documentos (foto-
grafias, carteles, etc)

Empleando la “negrita” o un
color diferente

Puede estar configurado por
defecto un namero por pagi-
na

Puede estar configurado por

defecto el orden cronologico

Hacer consultas sucesivas a |

partir de los registros locali- :

zados
Guardar - Enviar — Imprimir
Guardar en “Favoritos”

* http:/Awww.toronto.ca/archives/index.htm

El formato completo aporta toda la informacién
disponible sobre la unidad documental y debe incluir:

Identificacion del n® de re-
gistro que se esta visuali-
zando

En la cabecera de la pagina

Botdn en la cabecera de la pagina

Navegacion entre registros.
| Avance Yy retroceso

Mediante un icono o una imagen
reducida del documento gue en-
laza a la galeria de imagenes del |
documento

| Informacién si el registro
tiene imagen digital aso-
ciada

Informacién registros de | La entrada de personas-entidades

autoridad debe enlazar, cuando exista, a la fi-

cha de autoridad correspondiente
Gestion del registro des- Guardar - Enviar - Imprimir
criptivo Guardar en “Favoritos”

Boton “Sugerir modificaciones”,

| envia automaticamente al mail del
archivo cualquier aportacion o su-
gerencia del usuario sobre el con-
tenido de la descripcidn

Acciones de web dinamica
Participacion de los usua-
rios

Con un poco de habilidad en el disefio, dividiendo
la pantalla y usando la barra de desplazamiento, se pue-
den llegar a integrar los dos formatos, tal como propone
el Archivo de la Ciudad de Toronto® (Figura 25).

Eﬁmﬂmgj o

Fio. . Andalusia 73 1#6ca 1

- Speeches. Mel Lastman . o

Viatercolour sheteh book

alne Spain, anatomy notes -
¥ T34E)

Lorraine Spain. anatomy nates

=25 Lorraine Spain, bacteriolagy notes
and examinations - 20 1247

Figura 25. Formato de recuperacion. Archive de la Ciudad
de Toronto

3.1.4. Acceso a los documentos. Visualizacion de
las imagenes

El iltimo paso es la asociacién de las imdgenes di-
gitales a los registros descriptivos. Aunque realmente no
existen impedimentos de tipe técnico para vincular cual-
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quier tipo de documento habra que priorizar los
que tengan mayor valor informativo y potencial
de consulta, y los que por sus caracteristicas fisi-
cas, formato, extensién o legibilidad hagan mds
facil su consulta en linea.

La primera duda suele surgir a la venir con
los formatos de visualizacion de las imdgenes.
Entre las posibles opciones podemos citar las si-
guientes:

* Integracion de imdgenes en documentos
HTML dindmicos

Es la opcidn mds utilizada. No requiere la
instalacion de ningtin plug-in o aplicacion para
poder visualizar las imdgenes, y eso es un gran
elemento a favor, acorde con la tendencia actual
de apostar por el software libre. Directamente en
el navegador podremos visualizar una primera
pantalla con el registro descriptivo y un indice
con las imédgenes que tiene vinculadas, en forma-
to JPEG y con una calidad suficiente para ser vi-
sualizadas en pantalla®. Desde cualquiera de las
imdgenes podremos ir avanzando o retrocedien-
do simulando la consulta del documento, ade-
méds de las opciones de gestion que se pueden
implementar como el efecto zoom o la descarga
de versiones con més calidad del documento, es
la apuesta més generalizada® (Figuras 26-27-28)

* Integracién de imagenes en formatos que
requieren la descarga de un visualizador

- PDF
El PDF (Portable Document Format, For-

mato de Documento Portdtil), estd especialmente
pensado para documentos impresos, por lo que

es la solucion ideal para aquellos documentos original-
mente mecanografiados como pueden ser los acuerdos
de gobierno, impresos y fondos de prensa, mucho mejor
si previamente se les ha sometido a un OCR, se convierte
a cédigo ASCII, habilitando la opcidn del buscador y ob-

teniendo ficheros de mucho menos volumen.

COLLECTIONS VIRTUAL EXHIBITIONS THEMED TOURS

@y xayword oy Un Postcade
Advanced search | Search tips

Crace Collection of Maps of London

A NEW PLAH of the CITY of LONDON and BOROUGH
OF SOUTHWARK, Exhibiting all the New Streets &
Roads &c. Not extant in any other Plan.

Medirmy; Srory
Map Scale; 47 L
Publication Dat
shelfmark;
Bbject gpage
Large image

Alta resolucion

A to my personel folder —p GUArdar en favoritos

Send to afriend

—* Enviar por e.mail

e : g ! E Zoom navegar
Figura 26. British Library. Visualizacién en HTML

Discurso sobre varias antiguedades de Madrid: Y origen de sus parroquias. especialmente de la de...
Zoom ——p
—

Mavegacion por documento

i >
7 = Resumen
-~
Descarga documento
completo en PDF

[

Doble pagina

Recogimdento , i obra pia , etwya adioiaiion
Sué ste San Marcos : que quands la erigicren
en parroguia, de cuyo tiemipo no se ha podida
fener entera woricia, la aron d San M.
puel , llamand oes Gre (1),

Pere ¢de qud archivo, de qué biblio-
recs, de qué pergamino antiguo sacd Quinta.
na estas noticias? Adelante lo verémos. Aho-
ra conviene deseribir el Documento en que
nos Aindamos para 0o seguir sus opiniones,

7 Hay en el archivo de la villa de Ma-
drid un Cédice antiguo, que consts de
veinte y ocho hojas de pergamino, mualtra-
tado y roto por los extremos: ¢s en folio, y
carece de algunas hojas @ estd escrito en la-

Figura 27. Google Books. Visualizacion en HTML

Su principal ventaja es que se ha convertido en un
estindar®, su versatilidad, y su utilidad: fundamen-
talmente la facilidad de impresién y de descarga, o las
funciones de zoom y de bisqueda en el texto del docu-
mento. Sin embargo, no es la solucién adecuada para la
insercion directa de imédgenes ya que obliga al usuario a
descargar ficheros de gran tamafio, o bien abrir y cerrar

¥ |a definicion media para acceso web, para un documento en tamario folio, manuscrito, y en escala de grises, podria estar entorno a 72 ppy un peso

no superior a los 100 kb.

¥ Por ejemplo: British Library: http://www.bl.uk/; Google Books: Archivo Municipal de Cartagena: http://books.google.es/;http://archivo.cartagena.es/jo-

pac/index

* Desde 1993, fecha en gue fue introducido se ha transformado en el estandar de las publicacion electronica, aunque es un formate propiedad de Adcbe
ya ha anunciado que muy préximamente sera un esténdar abierto y libre de uso, asi lo ha solicitado ya a la Organizacion Internacional y de Estandarizacien
(IS0O) . Microsoft ha respondido con la creacion del formato XPS (XML Paper Specification} ante la negativa de Adobe para incluir en Office y Windows la
opcion de “grabar como PDF", sin embargo muchas aplicaciones, , especialmente las basadas en Linux, si ya incluyen esta opcion.
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Figura 28. Archivo Municipal de Cartagena.
Visualizacion en HTML

Figura 29. Archivo Municipal de Antequera.
Visualizacién en PDF

Figura 30. Archivo Municipal de Zaragoza.
Visualizacién en DJVU
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Figura 31. Archivos de Alberta (Canadd). Visualizacion en SWF

Modelo de navegacian-visualizacion de imdgenes

Datos descriptivos del documente

ARCHIVE 1TEM FemRyemxber 1 of 370 X

| Select View | United Farm Women of =
. Alberta, Helmsdate local's
mimne book
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¥
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Ruszell Jehnzton fonds

Date(s): 19291933
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g L / bame (- =
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Figura 32. Archivos de Alberta (Canadd). Visualizacién en SWF
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sucesivos ficheros si la opcidn es dividir el documento
(Figura 29). Es mucho mds 1itil como segunda opcion
para ofrecer la descarga del documento completo a una
resolucion elevada.

-DJVU

Es un formato de fichero disefiado fundamental-
mente para la gestion de imdgenes digitalizadas. Su
principal ventaja es la incorporacién de una tecnologfa
que permite la separacién de capas de imdgenes, carga
progresiva y la compresion sin pérdida, permitiendo que
imagenes de alta calidad se almacenen en un minimo de
espacio. Aunque se han publicado las especificaciones
del cédigo fuente y existen herramientas libres, la capa-
cidad de codificacién de DjVuLibre es muy limitada, por
lo que es casi inevitable la compra de una licencia para
la elaboracién de ficheros, no para la consulta®. Un buen
ejemplo de aplicacién de este formato lo tenemos en el
Archivo Municipal de Zaragoza' (Figura 30).

- SWF

Un formato que se ha popularizado enormemen-
te en los dltimos afios, y estd presente en las ediciones
electrénicas de los periodicos y en la préctica totalidad
de las webs, ya sea en forma de animaciones, juegos,
interfaces de usuario o en cualquier aplicacién dind-
mica come puede ser la visualizacién de imdgenes di-
gitales. Esa es su principal ventaja, su versatilidad y
su generalizacion, el plug-in (Adobe Flash Player) ya
suele estar instalado en todos los ordenadores". Ha
sido por ejemplo elegido por el Ministerio de Agricul-
tura para la consulta y visualizacién de su sistema de
informacién geogréfica®, o por los Archivos de Alber-
ta en Canad4® (Figuras 31 y 32)

Para finalizar, e independientemente del formato
de fichero, vamos a resumir las funcionalidades que de-
berfan estar presentes en la pantalla de visualizacion:

Posibilidad de seleccionar
diversos formatos y resolu-
ciones

Navegacion entre registros.
Avance y retroceso

Primera pantalla con un
indice de las imagenes del
documento, en formato
reducido

Efecto zoom, general y
sobre zonas concretas del
documento

Edicion basica de la imagen

Informacion de los derechos
de uso y reproduccion

Filigrana o marca de agua
digital

Utilidades de gestidn

de manchas y tinta transparentada mediante algoritmos de tratamiento dxg|tal

Es sin duda la opcion ideal, aunque claro esté, exige un esfuerzo afiadido al archivo. Por

| ejemplo un formato de visualizacién rapido, accesible desde cualquier navegador, sin pe-
| dir ningan plug-in, como html con iméagenes en JPEG, y con diversas resoluciones, y para

documentos multipagina acceso a la descarga de completa en PDF, o a la navegacion en

| DJVU o SWFE.
| En cualquiera de los casos el sistema debe permitir la navegacion entre registros, simulan-

do el paso de las hojas de un documento, sin necesidad de las operaciones de abrir-cerrar
o de volver continuamente a la pagina inicial

| En los documentos con mas de una imagen es una orientacion contar con un indice-guia

con los “thumbnails” o imagenes en formato reducido. Son muy utiles por ejemplo para
localizar rapidamente en el documento elementos gréaficos en su contenido

Imprescindible en documentos manuscritos o con dificil paleagrafia. Adquiere su verda-

dero valor en documentos con alta resolucion

Ajuste de brillo y contraste. En las opciones mas avanzadas pueden incluir la eliminacion

Siempre deben estar presentes. En particular cuando se trate de documentos que pue-
dan tener derechos de propiedad intelectual

El sellado digital es una elemental medida de identificacion del archivo donde se custodia
el documento original. Normalmente suele ser una pequena marca, el logo o una leyenda,
en uno de los extremos. En su forma y significado recuerda las filigranas de los antiguos

papeleros
Posibilidad de envio por mail, guardar en dispositivo de almacenamiento e imprimir

2 http://www.lizardtech.es/solutions/doc/doc_opensource.php

0 http://www.zaragoza.es/archivo/

41 Adobe Flash Player es un reproductor multimedia creado y distribuide por Macromedia (una division de Adobe) Permite reproducir archivos SWF que

pueden ser creados con la herramienta de autoria Macromedia Flash
“ hitp://sigpac.mapa.esffega/visor/. El SIGPAC es un Sistema de Informacion Geografica de Parcelas Agricolas

I hitp:/fwww.archivesalberta.org/
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