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RESUMEN .
Dentro de la corriente que impulsa la e-Administraciéon en la Junta de Andalucia se esta desarrollando, en la DG de
Bienes Culturales, el Proyecto MOSAICO. Se ha permitido intervenir en él a un grupo de profesionales de la docu-
mentacion y de los archivos asesorando a la empresa encargada de llevar adelante el proyecto, esta comunicacion
refleja la experiencia en la formacion y desarrollo de documentos electrénicos y expedientes.
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ABSTRACT

Within the activities that the e-government from the Junta de Andalucia is developing, in the framework of the Gen-
eral Direction of Cultural Goods, we can find the MOSAICO project. A group of Information Studies and Archives pro-
fessionals are offering advice to the company in charge of developing the project. This communication reflects the

experience in training and in the developing of electronic documents and electronic files.
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INTRODUCCION: QUIENES SOMOS, DONDE
ESTAMOS. EL PROYECTO MOSAICO

La situacién de los archivos de oficina de la
Direccién General de Bienes Culturales era como en
muchos otros casos una denominacién virtual, al menos
hasta que algunos profesionales comenzamos a darle el
tratamiento correspondiente. Ya habfamos detectado
que el ritmo de crecimiento y el volumen conservado
hacia temer el colapso del espacio contenedor, asf como
resultaban lentos, y en algunos casos inoperantes, los
sistemas de biisqueda de informacién. Por supuesto,
desde un punto de vista archivistico, cualquier parecido
con la teoria era coincidencia, ya que en la mayoria de
los casos nunca habia existido un criterio archivistico
sino que habia prevalecido el sentido comin de los
administrativos; lamentablemente no era un criterio
unitario y ni tan siquiera continuado dentro de la misma

unidad. Asi encontramos que el “almacenamiert 0”
unas veces recogia verdaderas series documentales, y
otras muchas éstas se dividian, multiplicaban o, en el
peor de los casos, se acumulaban diversos procedimien-
tos administrativos realizados a tenor de diferentes fun-
ciones. Esta situacién nos movié a plantear soluciones
dentro de nuestras competencias, pero nos vimos supe-
rados en expectativas cuando aparecié el Proyecto
denominado MOSAICO.

Este proyecto nace en el seno de la Direccién
General de Bienes Culturales, al hilo de las inquietudes
institucionales por aprovechar las nuevas tecnologfas en
aras de la eficacia de la Administracién y de la mejora en
su relacién con los ciudadanos!. Asi, esta Direccién
General decide en 2003 comenzar un estudio de viabili-
dad de un sistema de gestién documental de amplia
irradiacién que cumpliese las funciones de gestion de
expedientes, banco informativo y ayuda a la direccién

! Para mds informacion resulta muy interesante la introduccion al anexo del ACUERDO de 20 de junio de 2006, del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba la Estrategia de Modemizacion de los Servicios Publicos de la Junta de Andalucia 2006-2010 (BOJA n? 127 de 4 de julio de 2006, pp. 12 y ss.)
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abarcando la mayoria de las funciones de la Direccién
General, Instituto Andaluz de Patrimonio Histdrico y
Conjuntos Arqueolégicos. Este estudio se enmarca,
como ya comentdbamos, en el proyecto de moderniza-
cion de la Junta de Andalucia.

En este organigrama he representado algunos
de los diferentes programas puestos en marcha?.

En este proyecto de “modernizacién” surge un
programa “padre”: W@nda, que en sus inicios fue

W@NDA

TREW®@

[ ADRIANO ] [ ACERVO ]

W@RDA

@RCHIVA

impulsado por la Consejeria de Presidencia y actual-
mente lo elaboran desde la Consejeria de Justicia y
Administracion Piblica. W@nda lo forman un tramita-
dor (Trew@) y un “almacén” de datos (W@rda), cuando
estos expedientes terminen su tramitacién y cumplan
los requisitos para entrar en el ciclo del Archivo Central
pasardn a @rchivA.

NORMATIVAS Y DIRECTRICES (W@NDA)

Desde W@nda se marcan las directrices que han
de seguir los programas particulares de cada Consejeria,
con idea de hacerlos compatibles y compartir determi-
nados recursos, como el registro o sistemas internos de
comunicacion. Asi, Trew@ permitira el tramite de diver-
sos procedimientos comunes a las Consejerias y para
procedimientos especificos se han ido disefiando pro-
gramas como Adriano y Acervo y en el que se incluye
también el de esta Direccién General.

El equipo que estd detrds de W@nda, también
ha marcado otras questiones, como el procedimiento a
seguir para la creacién de nuevos proyectos o el “voca-
bulario” para la normalizacién de los documentos de
trabajo®.

Mosaico, que es el que nos ocupa, inicia su

andadura tras el estudio que, durante el afo 2003, una
empresa hizo para conocer la factibilidad de implantar
este tipo de programas, los costes y el tiempo que se
emplearia. Hay que tener en cuenta que desde W@nda
se establece la obligatoriedad de cumplir con las indica-
ciones dadas desde “Metodologia de Planificacion y Des-
arrollo de Sistemas de Informacion en las Administraciones
Piiblicas” (“Meétrica vs. 3”)*, esto supone que se marcan
ya desde el inicio la forma en la que se trabajard, las
fases y los informes derivados de éstas, e implica la par-
ticipacién de los profesionales afectados por la implan-
tacion del sistema.

Desarrollo: i interdisciplinares. Reuni 3
esquemas y entrevistas personales

Durante 2004, ya en marcha el proyedo
MOSAICO se decide solicitar a algunos técnicos de la
casa su colaboracién para crear grupos especializados,
que se compartimentaron para abordar las problemati-
cas de diferentes cuestiones como la normalizacién de
vocabulario, la descripcién, uso e informacién de las
graficas, etc.

A partir de marzo de 2005 se reorganizan los
grupos técnicos ajustdndose a la nueva fase en que nos
encontramos. En nuestro caso se creé el de Gestién
Documental del que soy coordinadora, para solucionar
los problemas derivados de los procedimientos docu-
mentales. Al principio fueron reuniones comunes a todo
el grupo, para luego pasar, ya en la fase de revisién del
Catélogo de Requisitos como en la de Modelado de Sub-
sistemas, a las entrevistas personales; es decir eligieron_
un solo interlocutor por grupo para perfilar dudas y
establecer criterios, aunque obviamente los resultados
son consensuados por todos los implicados.

En la fase de Catdlogo de Requisitos fue donde
definimos el comportamiento, contenido y funciones de
los documentos. Hicieron dos subsistemas sobre los que
trabajar: el de “Gestion Documental y Grafica” y el de
“Expedientes”; para nosotros desunir la gestion del
documento de la del expediente tiene poco sentido, aun-
que en la préctica sirvi6 para pormenorizar los detalles
de acceso, informacion, etc., sefialando aquellos casos en
que la informacién o su funcién estaba intimamente
ligada al de la formacién del expediente. Basicamente
dividieron los requisitos en generales, funcionales, de
carga inicial, almacenamiento, seguridad, técnicos, rela-
tivos al interfaz de presentacion (es decir, a cémo tienen

2 De la comunicacién Fernandez Ramos, H. “De la Diplomatica tradicional a la «Diplomatica electronica»", En: Il Jornadas de la Sociedad de Ciencias y

Técnicas Historiograficas, (Murcia, 2005). En prensa.

3 Puede consultarse la publicacion Proyecto W@nda. Workflow en la Administracion Andaluza: Dominio seméntico. s/l: Junta de Andalucia, 2004. ISBN
84-688-7845-6. Todos los documentos referidos a W@nda y sus componentes pueden encontrarse a través de la pagina web “http://ws024.juntadeanda-

lucia. es/pluton/adminelec/ArTec/wanda.jsp”

4 En Elaboracién de metodologias de trabajo a seguir en el proyecto W@nda. s/l: Junta de Andalucia, 2004. ISBN 84-688-9926-7.
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que verse), o relativos a la interfaz con otro sistema.
Para nosotros no result6 tan complejo ya que nuestra
tarea consistia unicamente en enumerar las cuestiones a
tener en cuenta y luego ellos le aplicaban esta clasifica-
cién.

A modo de ejemplo, algunos de estos requisi-
tos aue se definieron fueron:

* Los expedientes se encontrardn clasificados
mediante su serie documental.

¢ La tramitacién realizada en un expediente se
reflejard mediante un listado de todas las fases
por las que ha pasado.

* O, cada fase en la que se puede encontrar un
expediente puede tener asociadas una o varias
tareas en las que se incorporen o generen docu-
mentos.

* El sistema incorporar4 los mecanismos necesa-
rios para garantizar que el acceso a los expe-
dientes, las fases o las tareas ejecutadas serdn
accesibles por los perfiles para los que se consi-
deren el acceso permitido.

En cuanto a los aspectos tratados en este reper-
torio los comentaremos mds adelante.

En un fase posterior se procede al “modelado”,
en ella nuestra intervencién es menor, ya que se trata de
controlar tan solo cémo se van a estructurar y agrupar
los campos derivados de los requisitos: la carga y alma-
cenamiento de informacién principalmente; no son
tanto las “pantallas” de acceso y visualizacién, como los
contenidos que deben tener, aunque realmente es ya
una visién bastante aproximada del resultado final. En
este &mbito nosotros tenemos que asegurarnos de que
los campos tengan una secuencia l6gica, que se agrupen
correctamente, que resulten coherentes con la tarea que
se esté ejecutando... Por ejemplo, los datos de n° de
expediente, serie o documentos que integran el expe-
diente pueden agruparse en una pantalla, o los campos
referidos a blisquedas deberdn agruparse segtin se defi-
nan éstas, si son complejas o simples, etc. También aque-
llos metadatos que se refieren al documento que se rea-
liza, y que en nuestro caso se generan automdticamente
por el sistema también deben ser agrupados: autor,
fecha de produccién, versionado, fecha de firma o de
cambio de item y otros. Es el momento también de
incorporar comandos de acceso rdpido (busquedas,
impresién, visualizacién), aunque hay que haber previs-
to durante el catdlogo de requisitos que esas funciones
se podréan ejecutar durante la actividad realizada en esa
pantalla.

ALGUNAS CONSIDERACIONES

En cuanto a las dificultades encontradas a la
hora de poner en marcha este proyecto, sobre todo
desde nuestro punto de vista de técnicos invitados, uno
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de los principales escollos a vencer ha sido el del len-
guaje.

En nuestro caso se escogieron expresamente
informdticos licenciados, a los que se les supone un
nivel lexical mayor que el de otros perfiles, pero hemos
podido comprobar que el principal problema es la poli-
semia de ciertos términos, usados para ideas diversas en
un solo contexto: el del proyecto.

Conceptos como procedimiento y proceso,
registro, documento, y otros del estilo se han visto usa-
dos en un principio de forma equivoca, por ello, una vez
detectada la problemdtica procedimos, no solo a corre-
girlos de los primeros informes, sino a entablar conver-
saciones en las que se parte de un lenguaje convenido.

Nosotros somos archiveros, ellos informéticos,
ni nosotros programamos ni ellos archivan, con lo que
hay que hacerles comprender nuestras necesidades
desde la base, es decir, explicarles muy claro cudl es
nuestro cometido y qué significan en nuestro lenguaje
profesional conceptos bdsicos como qué son unidades
de instalacién o las series.

Lo mismo ocurre cuando debemos establecer
los patrones bésicos de comportamiento en la creacién
de un expediente, visto que se nos permite participar en
la génesis del documento, hay que aprovechar para
marcar cuestiones que no por bésicas carecen de impor-
tancia. En este sentido hay que hablar del expediente en
abstracto: por un lado de la homogeneidad de la docu-
mentacién, del procedimiento claro y univoco (siempre
dentro de las caracteristicas del mismo), de la identifica-
cién de actores, tiempos, etc.; por otro lado de la infor-
macién paralela a la generacién de esa documentacién,
es decir: los metadatos.

En este ultimo caso quisiera detenerme porque
una buena definicién de lo que queremos que nos apa-
rezca como metadatos, no solo importa a la hora de
mantener cierta informacién del procedimiento con
cardcter histérico (pongamos por ejemplo los maravillo-
sos expedientes del s. XVII o XVIII, en los que se puede
seguir los pasos del expediente a través de sus anotacio-
nes o marcas marginales), sino también con carécter
préctico, para la gestiéon del expediente y su informa-
cién, asi, tanto para documentalistas como para nos-
otros, archiveros, la informacién contenida en esos
metadatos nos es vital para poder gestionar adecuada-
mente nuestros recursos.

LA TEOR{A ARCHIVISTICA APLICADA A LA
ARCHIVISTICA DE ULTIMA GENERACION

Para alguien a quien se le ofrece la ocasién de
intervenir en la formacién de un sistema tan complejo
significa una oportunidad para modificar y mejorar la
génesis de los expedientes y por ende, para replantear-
se los grandes dogmas de la archivistica. Y es que real-
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mente es necesario y titil reconsiderar el porqué de esas
teorias de ordenacién, del significado de vocablos como
serie o cuadro de clasificacion, ya que al “proyectarse”
un documento o un expediente “virtual” nuestra visién
debe por fuerza transformarse, lo que no quiere decir ni
mucho menos que la Archivistica y su metodologia no
sigan teniendo vigencia, al contrario, volver a las raices
nos ayudard a hacer planteamientos mds claros.

En primer lugar, como archiveros, ante_la pro-
puesta de definir los requisitos que debifan cumplir
tanto los documentos, como unidades simples, como los
expedientes, como unidades complejas, comenzamos
por las cuestiones mas evidentes: los documentos deben
ser homoggéneos en su tipologia, esto nos lleva a que hay
que definir claramente qué tipologias pueden encon-
trarse; los expedientes deben estar definidos dentro de
sus series y claramente descritos en su iter procedimen-
tal, esto nos- lleva a la necesaria actualizacién de las
series y a tomar en consideracién una eventualidad: que
las unidades administrativas pasan de ser “indepen-
dientes” a estar “en linea”, es decir, que debemos consi-
derar las series documentales (aquellas que implican a
mads de una unidad administrativa) de forma horizontal,
no ya como fragmentos de series que es lo que tenemos
cuando hablamos de papel. Aparte de estas considera-
ciones generales, debemos pensar en la forma de recu-
perar la informacién que se vierte en el sistema, en su
localizacion cibernética, en su integridad como “docu-
mento complejo”, tanto durante su formacién como por
supuesto en el pasaje al archivo, su seguridad, su per-
manencia en el tiempo y ya que pedimos, procurar que
junto a los “documentos del expediente” se conserve
informacién concerniente al iter, notas de interés, si ha
sido modificado durante su formacion, etc., es decir: los
metadatos que permitan reconstruir en un futuro la
Administracién Contempordnea.

Hay que decir que no estamos solos en esto, por
fortuna son ya varios los tratados y normativas que pue-
den ayudarnos en esta tarea definitoria, por ejemplo el
MOREQ?®, donde nos dan los requisitos minimos a nivel
informadtico, o las ISAD(G)?, cuyos campos pueden ayu-
darnos a definir nuestras necesidades como archiveros,
o las normas de bibliotecas y documentacién’, si nos
dirigimos a aquella documentacién que se integrara en
el sistema con perspectiva exclusivamente informativa.

@RCHIVA Y ARCHIVOS DE OFICINA ELEC-
TRONICOS

Como ya comentdbamos al principio, W@nda

prevé que la documentacién electrénica pase, cuando
sus plazos sean los adecuados, al sistema de @rchivA,
que como ya sabemos, abarca la gestién desde los archi-
vos centrales a los histéricos. Nuestro principal proble-
ma, ya que el disefio de MOSAICO ha caminado en
paralelo a la formacién de la primera versién de @rchi-
vA, es que no se habian definido aun ni los criterios de
admision, ni las vias de transmisién, ni mucho menos
los criterios formales que debian contemplar los docu-
mentos electrénicos en aras de su conservacién. Es por
ello que, tras conocer la laguna que nos impedia adop-
tar unos criterios comunes al resto de la administracién
(en cuanto que ninguno de los programas ya existentes
ni el propio @rchivA definian estdndares), transmitimos
al equipo de coordinacién de nuestro proyecto la nece-
sidad de basarnos en las indicaciones de normas y reco-
mendaciones nacionales e internacionales, con la idea
de que probablemente, cuando en @rchivA acometan la
admisién y gestién de archivos electrénicos, el equipo
de disefio adopte igualmente estos criterios reconocidos
genéricamente hasta la fecha. Para ello utilizamos, como
ya hemos comentado antes, documentos como el
MOREQ.

CONCLUSION

Como conclusién quisiera retomar algunas
ideas esenciales. En primer lugar que es un privilegio
pero también un trabajo sacrificado y no exento de difi-
cultades, el de poder participar como interlocutor en un
proyecto de estas caracteristicas, y dada mi propia expe-
riencia recomiendo no rechazar una oportunidad de
esta clase.

En segundo lugar reiterar la importancia de abs-
traernos en la materia archivistica, utilizar nuestros
conocimientos en otras ciencias auxiliares (muy impor-
tante por ejemplo los conocimientos de diplomadtica
para la normalizacién de tipos documentales), dejarse
asesorar por compaiieros técnicos en otras materias,
como documentalistas o bibliotecarios, y a su vez servir
de asesores en cuanto a los documentos, los expedientes
y lo relacionado con nuestras actividades.

En tercer lugar, y ya por tltimo, recordar que
tanto para la Administracién como para nosotros en el
archivo lo esencial es administrar, tener constancia de lo
administrado, localizarlo y conservarlo conveniente-
mente.

5 Modelo de Requisitos para la Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo. Especificacion Moreq. Bruselas — Luxemburgo: CECA-CEE-CEEA, 2001

& Madrid: ICA;Ministerio de Educacion y Cultura, 2000. ISBN 84-369-3403-2

7 Como la norma UNE 50113-5:1991 Informacion y documentacion. Vocabulario. Adquisicion, identificacion y andlisis de documentos y datos, también
pueden consultarse el articulo de Miguel Angel Esteban, que aunque ya tiene algun tiempo ofrece informacion de interés, vid. Esteban Navarro, M.A. “Los
archivos de documentos electrénicos”, En: El profesional de la Informacion, 2001, diciembre, n® 12, pp. 41-45,
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