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RESUMEN

El articulo recoge los primeros pasos en la informatizacion del archivo y los pautas principales para la creacion y
puesta en préactica de una intranet de archivos, utilizando como ejemplo la difusién de la informacién en entorno web
y la sistematizacion y gestion integral de servicios on-line
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ABSTRACT

This article collects the first steps given for the archive automatization and the necessary guidelines for the creation
and the start-up of an archive intranet, using as example the diffusion of the information throughout a web media and
the systematization and content management of online services.
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AUTOMATIZACION DE PROCESOS EN EL
AHEB-BEHA: PRIMEROS PASOS Y ACTUALI-
ZACIONES

Es innegable el papel fundamental de las herra-
mientas informdticas como instrumento esencial para
desarrollar debidamente el trabajo de archivo. A veces
incluso constituyen un fin en si mismas y, si estan bien
planificadas y aseguradas, las acciones que incluyen
este tipo de herramientas contribuyen a mejorar la cali-
dad de los trabajos, asegurando el rendimiento general
y la productividad tanto en la gestién y en la genera-
cién de instrumentos de consulta como en la difusién y
la atencién al publico, controlando los usuarios y las
reproducciones.

Plantear la automatizacién integral de un archivo
supone principalmente realizar un anélisis de todas las
necesidades de gestion que ese archivo tiene en un
momento determinado y las que podria llegar a tener
en relacién a futuros planteamientos y proyectos. Esta
ha sido la premisa fundamental que llevé al Archivo
Histérico Eclesidstico de Bizkaia /Bizkaiko Elizaren His-
tori Arkibua (en adelante AHEB-BEHA) a elaborar, en
un primer momento, un esquema conceptual de los
requerimientos bdsicos para establecer una intranet ad
hoc basada en la-gestién contrastada dia a dia.

Desde su inauguracién, en 1976, comenzé la reco-

Legajos ¢« N° 9

pilacién de documentacién parroquial y su concentra-
cién en un tnico archivo, para garantizar asf su conser-
vacién, su tratamiento archivistico y la puesta a disposi-
cién del publico. En los afios 90 inicié una primera fase
de aplicacién a estos trabajos de herramientas informa-
ticas destinadas principalmente al control de los usua-
rios y pedidos (DBase Il y IV), y a la elaboracién de un
inventario de fondos como instrumento principal de
consulta en sala (con Easy Writer como procesador de
textos, después Multimate, migrado después a Word
Perfect y posteriormente a Microsoft Word antes de rea-
lizar la catalogacion retrospectiva en base de datos. Este
peregrinar de software hizo que los documentos electro-
nicos estuvieran muy presentes en los responsables y
gestores del archivo, en esta fase de informatizacién
parcial porque, aunque el soporte papel seguia mante-
niendo su valor probatorio, una parte importante de la
gesti6n diaria, como el control de usuarios y las consul-
tas, utilizaba bases de datos, con lo cual el soporte elec-
trénico tenfa un peso especifico sobresaliente y el papel
se guardaba casi tinicamente como copia de seguridad
por si todo fallaba. Estas herramientas cumplfan su fun-
cién, controlando y agilizando ciertas rutinas, sin mas
pretensiones y sin una visién interconectada.

En 1997 el AHEB-BEHA inicia una nueva etapa,
tras la creacién del Servicio Diocesano de Archivos, y
pasa de ser un archivo de concentracién de fondos
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parroquiales a ser la pieza fundamental del Sistema
Archivistico Diocesano!. Al mismo tiempo o como con-
secuencia, estimamos necesario subir un peldafio mds
hacia la automatizaci6n y sistematizacién de los nuevos
trabajos que van a acometerse. Dentro de este proceso
de reorganizacién del AHEB-BEHA, el Area de Catalo-
gacién, Normalizacién, Descripcién y Automatizacién
llevé a cabo el estudio de requisitos para la normaliza-
cién de la descripcién, con la adaptacién a la ISAD(G), y
el comienzo en la sistematizacién de todos los procesos.
Evaluamos el estado informaético del archivo y las caren-
cias de gestién existentes y proyectamos necesidades
futuras®. Primero recuperamos todos los elementos
informatizados hasta la fecha, en especial aquellos que

afectaban a datos reales de usuarios, pedidos e instru- -

mentos de consulta; en segundo lugar, a partir del afio
2000, disefiamos un sistema integral basico automatiza-
do, a través de la interconexién de bases de datos, utili-
zando el SGBD File Maker. Optamos por este software
por la relacién calidad /precio y versatibilidad, ya que
presentaba posibilidades de creacién, desarrollo y adap-
taciones continuas que eran llevadas a cabo dentro del
propio archivo. Fue necesario determinar los valores y
utilidad de todo lo recopilado para el nuevo sistema,
migrar los documentos electrénicos considerados vali-
dos, generados con unos equipos y software que ya
habfan quedado obsoletos, y generalizar la utilizacién
de herramientas ofimaéticas y bases de datos para cual-
quier requerimiento de gestién: catalogacion retrospec-
tiva y nuevas transferencias, control de usuarios y pedi-
dos, estadisticas, etc. Asf mismo adquirimos software
especifico para labores complejas como la contabilidad
administrativa o el control medio ambiental, el acceso a
Internet y la seguridad, etc.

CREACION DEL SERVICIO DIGITAL DEL
ARCHIVO: GESTION Y DIFUSION A GRAN
ESCALA

Cuando comenzé a gestarse el proyecto de digita-
lizacién de fondos del AHEB-BEHAS3, la planificacién
archivistica ya no podia separarse del desarrollo infor-
matico. Si en una primera etapa de informatizacién
plasmamos los conceptos bdsicos de gestion archivisti-

ca, como ya apuntdbamos, en esta segunda tuvimos que
asegurar la descripcién y normalizacién junto con la
difusién de los instrumentos de descripcién y consulta
en internet asi como la gestién de usuarios y expedien-
tes de solicitudes on line. La digitalizacién de los fondos
del AHEB-BEHA va acompafiada del proyecto de inde-
xacién o generacién de indices de tipo sacramental
(bautismos, matrimonios y defunciones) de la di6cesis
de Bilbao y su publicacién web.

Por otro lado, las nuevas lineas de difusién ofreci-
an perspectivas innovadoras sumamente interesantes
que superaban sin duda las nuevas herramientas gene-
radas en la segunda fase de automatizacion del archivo
para requerir otras nuevas mds potentes y ajustadas a
esas nuevas necesidades: la migracién de soportes,
pasando del tradicional papel al microfilm y mds tarde
al soporte electrénico exigen equipamiento logistico,
hardware y software mds potente, répido y sobre todo
fiable. En este punto entra en juego el sistema
SIGA/AKIS (Sistema Inet de Gestién de Archivos-Agi-
ritegien Kudeaketarako Inet Sistema). Elaborado a par-
tir de las directrices y requerimientos prefijados por el
personal técnico del AHEB-BEHA y por el equipo técni-
co de Nuevas Tecnologfas del Obispado de Bilbao y Sus-
pergintza supone, ademds, un ejemplo de colaboracién
interdisciplinar entre profesionales de la archivistica y
de la informdtica.*

Destacaremos por tiltimo, entre sus caracteristicas
tecnol6gicas mads notables, el hecho de funcionar total-
mente con una interfaz de usuario web, de estar des-
arrollado con software libre, GNU/Linux, y Pos-
tgreSQL, lo que posibilita un alto rendimiento en la ges-
tién de los grandes voliimenes de informacién y una
optimizacién en la gestion interrelacionada de datos.’

CREACION DE UN SERVICIO INTEGRAL DE
GESTION, INFORMACION Y DIFUSION
ARCHIVISTICA (GESTION DE SOLICITUDES,
GESTION DE USUARIOS, GESTION DE FON-
DOS)

La integracién de todo lo anterior ha obligado a
replantear todo el sistema de gestién del archivo para

" BARROSO, A., Para mas informacién consultar BARROSO, A, “El Servicio Diocesano de Archivos: Hacia la creacion de un sistema de gestién integral
de archivos en la dicesis de Bilbao”, en Lligall, n® 19, 2002, paginas 143-165 y BARROSO, Anabella, O papel dos arquivos diocesans na construgao do
sistema de arquivos da Igreja Catdlica: o caso da diocese de Bilbao, en Lusitania Sacra, vol XVI, 2004, paginas 295-318.

2 CASTILLO PEREZ, Cristina: “La difusién de las imagenes digitalizadas: demandas para una intranet e internet”, en Los retos de la normalizacion y las
nuevas tecnologias, | Jornadas de Archivistica Eclesiastica, Bilbao, 30-31 de mayo de 2002. DL Bi-1296-02, pp. 59-72 Edicién fotocopiada del propio archi-
vO.

3 Este proyecto se encuadra en la firma del Convenio del Gobierno Vasco con las di6cesis de Bilbao, San Sebastian y Vitoria para la digitalizacién de sus
archivos diocesanos. Fue firmado en 2000 y renovado los ejercicios 2002 y 2003. En diciembre de 2004, se procedié a la firma de un nuevo Convenio
entre el Departamento de Cultura del Gobierno Vasco y las diocesis de Bilbao, San Sebastian y Vitoria para la indizacion y difusion por internet de los regis-
tros sacramentales de los tres Archivos Histéricos Diocesanos. Este convenio tiene una duracion hasta el afio 2008 y se ha firmado para concluir y con-
solidar el proyecto de digitalizacién iniciado en los afios anteriores.

* Para todas las cuestiones técnicas ver BARROSO, A, CASTILLO, C., GUTIERREZ, J.D., AKESOLO, A, CRISTOBO, L., “La respuesta del AHEB-BEHA
al reto de la difusion digital en archivos”, El profesional de la Informacion, vol 14, n° 6, 2005, paginas 449-458

% La arquitectura SIGA/AKIS dispone de dos servidores, uno de ellos destinado inicamente a trabajo interno, y el segundo destinado a consultas con tablas
replicadas y copias de seguridad. Asi mismo disponemos de un NAS para el almacenamiento masivo de imagenes digitalizadas, con acceso desde la intra-
net y una gestion sencilla.
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Figura 1. Esquema SIGA-AKIS

poder atender a los objetivos y necesidades del cambio.
Dado que el sistema estd enfocado de una forma pri-
mordial hacia la difusién, pusimos especial énfasis en
dos bloques de gestion fundamentales por su proyec-
cién hacia el exterior: El Médulo de Gestién de Usua-
rios y el Mddulo de Solicitudes, que presentaban unas
rutinas contrastadas y proporcionaban una oportunidad

como a informacién variada acerca del funcionamiento
del archivo: datos técnicos, politica archivistica, proyec-
tos y trabajos, fondos documentales, instrumentos de
descripcién, mapa web, otras web de interés o galeria de
imégenes, entre otros puntos de interés.

El Médulo de Usuarios del Sistema SIGA / AKIS
gestiona los accesos a los servicios on-line del AHEB-
BEHA: recoge las fichas de usuarios que se dan de alta
en el sistema, tanto de forma virtual, a través de la extra-
net/internet, como cuando acuden a consulta en sala; y
permite las consultas de los propios datos a usuarios
registrados. Puesto que tenfamos dados de alta a 4.556
investigadores de forma previa a la introduccién del sis-
tema y no nos parecié viable la adjudicacién de un
nuevo nimero de investigador porque habia consultas
y solicitudes asociados a esos ntimeros, exportamos al
SIGA / AKIS todo el fichero de investigadores para tener
una base de trabajo y acceso, y continuamos con la adju-
dicacién automdtica de niimero de usuario a partir del
5.000. Determinamos mantener el nimero de usuario
antiguo de cada investigador creando un sistema de
comparaciones para permitir una entrada sin clave
desde internet, salvaguardando la proteccién de los
datos.
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Figura 2. Portada de la web del AHEB-BEHA, ment principal y pantalla de servicios

perfecta para sistematizar un proceso directamente rela-
cionado con las demandas de los usuarios®.

Ademds, desde mayo de 2004, la pagina web del
archivo, www.aheb-beha.org ,ha posibilitado la consul-
ta on-line del catdlogo general del archivo y de 1.208.994”
registros sacramentales anteriores a 1900 inclusive,
actualizados casi diariamente, con la correspondiente
referencia en Badator®. A través de la pdgina web el
usuario puede acceder de forma rdpida y sencilla, pre-
via eleccién del idioma, a todos nuestros servicios, asi
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Una vez salvado el proble-
ma de la confrontacién de datos, el
usuario podia seguir completando
su ficha, incluyendo correo electr6-
_ nico y clave de acceso’ de su elec-

| cién, o bien elegir que el sistema le
‘enviara una clave automética al

correo facilitado. Ademds, como

medida adicional y ante la avalan-
“cha de usuarios que no encontra-

ban sus datos, decidimos informar

a nuestros usuarios de la entrada
en vigor del nuevo sistema virtual, enviando, en enero
de 2005, un mailing masivo con los datos de cada uno
de ellos, para que nos fuera devuelto, a poder ser, actua-
lizado y con correo electrénico, procediendo a la actua-
lizacién desde el propio archivo!®. Ademas se les facili-
taba las posibilidades de cancelar, modificar y actualizar
sus datos, asi como su autorizacién para posteriores
envios o comunicaciones. A partir de noviembre de 2005
ya se habian realizado todas las actualizaciones y el
acceso de los usuarios funcionaba a pleno rendimiento.

CONSULTA DE DATOS

¥ Coniula du ragires | ssaraasies
¥ Conulla dal cotiloge ganesal dal smchiws

§ Actualmente nos encontramos en la fase de desarrollo del Médulo de Catalogacion propiamente dicho que consta, ademas del interfaz de descripcion
bajo la norma ISAD (G) adaptada en este archivo, de las tablas relacionadas y auxiliares: identificacion de fondos y productores, descriptores, clasifica-
cion, transferencias, toma de datos en productor y posibles intervenciones, control de signaturas, restauracion, digitalizacion, etc.

7 Afecha 14-09-2006

8 En cumplimiento de las clausulas del convenio firmado con el Gobierno Vasco de caracter plurianual hasta el 2008, los indices de descripcion documen-

tales apareceran en la base de datos de Irargi, Badator. www.irargi.org

% Unicamente si desea darse de alta como usuario con un nimero de carné que también es vélido para el Archivo Diocesano de San Sebastian y el Archi-
vo Histérico Diocesano de Vitoria, o bien si desea solicitar algin servicio de reprografia via internet.

10 Esta medida tuvo gran éxito: se enviaron unas de 2500 cartas a investigadores antiguos, informandoles sobre la nueva circunstancia y posibilidades del
nuevo sistema, y se devolvieron convenientemente actualizadas 1704 en un periodo de un ano desde el envio.
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COMPROBACION DE USUARIO

mas parte de su politica de conservacién y
preservaciéon porque debe acomodarse a los
cambios tecnol6gicos para conservar las ima-

DATOS DE USUARIO

Introduzca sus datos personales para
buscar su ndmero de usuario /
investigador.

genes digitales y todos los documentos elec-
trénicos, intentando asegurar la 6ptima con-
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para asegurar la integridad de los documentos
electrénicos a lo largo del tiempo, realizando
los pertinentes estudios y calendarios de con-
servacion de los documentos (tanto en papel
como electrénicos). Los objetivos son estable-
‘cer el valor primario y/o secundario de los
documentos generados tanto en soporte tradi-

Figura 3. Acceso de usuarios, comprobacion y notificacion por correo electronico

En el Médulo de Solicitudes quedan recogidas
las peticiones de servicios de reprografia realizadas en
sala, por carta, teléfono, correo electrénico o desde la
extranet/internet, y toda la tramitacion de expedientes,
con sus variedades. Al contrario de lo que habifa sucedi-
do con el fichero de investigadores, la base de datos de
solicitudes de File Maker se cerré, y fue sustituida por el
médulo de solicitudes SIGA / AKIS, empezando desde
cero. A través de cualquiera de los canales de entrada se
inicia un expediente con un niimero de solicitud, asocia-
do a un usuario identificado. Esta solicitud puede tener
varios servicios de reprografia de distintos tipos (fotoco-
pia de microfilm, certificado, transcripcién literal, ima-
gen digital) y puede ser enviado o recogido por el usua-
rio cuando se cierra. En el AHEB-BEHA queda el expe-
diente electrénico (ficha de solicitud y servicios, cartas
y /o notificaciones de envio y pago, originales; datos de
certificado y /o copia literal, copias en soporte electréni-
co) mientras que al usuario se le enviard carta impresa
cuando se requiera y la reproduccion solicitada, debida-
mente validada segiin corresponda.

Las estadisticas que proporcionan estos médulos
nos permiten calibrar el alta de usuarios, su origen, el
modo de peticién de solicitudes, el tipo de servicios de
reprografia, las incidencias y ajustes necesarios al siste-
ma, etc'! asf como el crecimiento exponencial del nime-
ro de usuarios y los cambios de hébitos en la utilizacién
de los servicios de archivo.

Respecto a la conservacién de todo este nuevo sis-
tema documental, el AHEB-BEHA ha redefinido ade-

cional como en soporte electrénico, determi-
nar la tradicién diplomatica, la originalidad y
la calidad probatoria, legal, de dichos documentos
teniendo en cuenta los soportes generadores y/o de
conservacién definitiva, manipulacién de copias tempo-
rales y originales finales, marcas, firmas o certificados
elecronicos que aseguren la autenticidad de los nuevos
soportes. En un nivel fisico, aseguramos que los datos
reciben las copias de seguridad convenientes para pre-
venir pérdidas masivas, asf como exportaciones periodi-
cas a formatos intercambiables.

Actualmente nos encontramos en la fase piloto
para poner en marcha la consulta de imédgenes en sala
para finales de 2006, y estamos replanteando las norma-
tivas de consulta y reprografia digital.

A modo de conclusion

En definitiva, hemos querido resaltar el trabajo
realizado en el AHEB-BEHA en aras de una normaliza-
cién y sistematizacién de todos los procesos, como paso
previo a la informatizacién. No debemos olvidar que la
informatizacién de los archivos y, por tanto, la de sus
instrumentos de descripcién y difusion, facilita enorme-
mente el trabajo, pero también obliga a una fuerte para-
metrizacion y profunda reflexién del modelo de repre-
sentacién de la informacién que quiere consignarse y
difundirse. Ademds, todo esto conlleva un fuerte cam-
bio de paradigma porque précticamente todo lo genera-
do por el propio archivo (el archivo del archivo) estd ya
generado de forma electrénica. Paralelamente, supone
un salto cualitativo y cuantitativo para los servicios del
propio archivo asf como para los usuarios del mismo.

" Como muestra cuantitativa, en el periodo 1976-2004 se dieron de alta 4.556 investigadores de forma presencial. De 2004 a septiembre de 2006 se han
dado de alta 2.117 investigadores, 2.103 de ellos a través de internet (en el afio 2004, 205; en el afio 2005, 1.195, y en el afio 2006, 717). Afadiremos que
el mismo periodo 2004-20086, el sistema ha registrado 48.258 consultas a los indices de registros sacramentales y 24.169 consultas al catalogo general.
En cuanto a los expedientes de solicitudes abiertos, los resultados son atn mas espectaculares: desde el 28-05-2004, fecha de puesta en marcha efecti-
va del servicio, hasta el 31-12-2004 se tramitaron 229 expedientes; en el afio 2005, 1.464; y hasta el 14-09-2006, 1.346, comprobandose un claro incre-
mento y efectividad del sistema y de los cauces empleados para la difusién y publicidad del servicio.
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