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RESUMEN

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion estan transformando los entornos administrativos y archivisti-
cos. Analizamos la evolucion de las TICs y las consecuencias que para la Administracion Publica, los ciudadanos y
los archivos tiene la creacion de la nueva administracion electronica. '

Los documentos electrénicos de archivo se postulan como la herramienta primordial para la los Sistemas de Ges-
tién Electronica, es necesario identificar documentos electronicos auténticos y fiables como evidencia de la gestion
de esta nueva administracion. '

En este contexto los Sistemas de Gestion electrénica de archivos se perfilan como parte fundamental de sistemas
electrénicos organizativos mas amplios, el principal problema se centra en la busqueda de un modelo de SGDEA
valido e implantable, basado en unas sélidas bases conceptuales, puestas en duda tras la aparicion de los docu-
mentos electrénicos.
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ABSTRAC

The technologies of the information and the communication are transforming the administrative and archival environ-
ment. We analyse the evolution of the Tics and the consequences that the Public Administration, the citizens and the
archives have the creation of the new electronic administration. The electronic record of archive are postulated like
the fundamental tool for the Systems of Electronic Management, it is necessary to identify authentic and trustworthy
electronic records as it evidence of the management of this new administration. In this context the Electronic Record
Management Systems Management of are outlined like fundamental part of wider organizational electronic systems,
the main problem is focused on the model search of a valued and implantable SGDEA, based on solid conceptual
bases, puttings in doubt after the appearance of electronic documents.
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maés destacados de esta problematica, deteniéndonos en
primer lugar en las transformaciones que estin supo-
niendo en los entornos de trabajo administrativo las tec-
nologias de la informacién y la comunicacién, con espe-
cial atencién a las Administraciones Ptblicas y la puesta

INTRODUCCION.

Pretender abordar toda la problemética planteada
en el universo archivistico con la irrupcién de las nuevas

tecnologfas de la informacion, haciendo especial hinca-
pié en las transformaciones sufridas en las tltimas déca-
das, es cuando menos una ambicién dificilmente alcan-
zable, aiin mds si cabe en el entorno de un curso donde
el objetivo esencial serd fijar una serie de conceptos cla-
ves para poder llegar a ver las posibles soluciones a la
gestion de documentos electrénicos.

Procuraremos hacer una revisién de los aspectos
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en funcionamiento de la Administracion electrénica,
cuestién que no ha hecho mas que comenzar tanto en la
Administracion General del Estado, como en la mayor
parte de las Administraciones Autonémicas y Locales.
En este momento de cambio de las Administraciones los
archiveros serdn pieza indispensable para la puesta en
marcha de los nuevos servicios.

Partiendo de estos entornos automatizados anali-

2005 (pp. 7-18). A.M.P. Priego de Cordoba 7




zaremos lo que hoy se entiende por documento electré-
nico de archivo, partiendo de sus elementos indispensa-
bles y de los requisitos que tiene que cumplir en un
entorno electrénico, para ser considerado un documen-
to electrénico de archivo.

Los sistemas de archivos en este nuevo espacio
deben ser elementos primordiales en el disefio de los sis-
temas de gestién administrativa electrénica. Estos siste-
mas de archivos deberdn capturar, gestionar, y hacer
accesibles los documentos orgdnicos, garantizando su
uso para la gestién administrativa y su preservacion y
uso a lo largo del tiempo en funcién de sus valores
secundarios.

Pero antes de disefar un sistema de SGDEA, es
necesario tener unas sélidas bases conceptuales, deriva-
das de un modelo teérico archivistico y de una tradicién
acumulada. Estas bases se estin desmoronando por la
irrupcién de los documentos electrénicos, que han obli-
gado a replantear los principios y la metodologia archi-
vistica.

Se trata pues de una visién general y de conjunto
de los avances y las soluciones propuestas, una reflexion
del papel de los archivos y de los archiveros en este
entorno cambiante, para concluir con posibles solucio-
nes “la luz al final del ttinel”?

1.1. LOS NUEVOS ENTORNOS DE TRABAJO:
LA NUEVA ADMINISTRACION ELECTRONI-
CA.

Los fondos documentales gestionados por los ser-
vicios de archivos se producen en el desarrollo normal
de actividades por parte de personas fisicas y juridicas.
Sin embargo, tanto la forma de trabajar y de organizarse
de esas personas, como el desarrollo de las actividades
de gestion o de produccién de bienes y servicios han
variado de una forma radical. La aparicién de las nuevas
tecnologias de la informacién ha motivado un cambio
drdstico y ha dado lugar en los tltimos anos del siglo XX
a la llamada “Sociedad de la Informacion” y posterior-
mente “Sociedad de la Informacién y del Conocimien-
to”. En esta nueva realidad la informacién juega un
papel cada vez mds importante como elemento estraté-
gico y de poder'.

Analizaremos brevemente la evolucién de estas
tecnologias, para vislumbrar sus implicaciones sociales,
culturales y las transformaciones que se estdan produ-

ciendo en el terreno administrativo publico.

1.1.1. Los retos de las nuevas tecnologias.

El nacimiento y la evolucién de las nuevas tecnolo-
gias de la informacién (TI) ha obligado a replantear la
forma de trabajar, los procesos productivos, haciendo
repensar en esos procesos rutinarios y, la mayor parte de
las veces rutinarios, para racionalizarlos simplificarlos y
devolverles la coherencia que en muchos casos habian
perdido. Pero las nuevas tecnologias suponen un reto
tanto para el organismo que las tiene que asimilar, como
para sus usuarios internos y externos.

La progresion de estas tecnologias ha sido fulgu-
rante, en medio siglo han alcanzado cotas de desarrollo
inimaginable en cualquier otro campo, de tal forma que
su aparicion ha sido considerada la gran revolucién del
siglo XX, un acontecimiento de una trascendencia simi-
lar a la Revolucion Neolitica o a la Industrial. De los
grandes ordenadores primitivos se ha pasado a ordena-
dores personales portdtiles cada vez menos pesados y
mds potentes, con software cada vez mds amigable.
Analicemos brevemente cual han sido los distintos hitos
en esta revoluciéon:

Primera Etapa. En la década de los anos 50 apare-
cen las primeras “computadoras”, dando comienzo, a lo
que se dio en llamar la primera edad de la automatiza-
cién, esta primera fase se dilata hasta los inicios de los
anos 80. Esta etapa se caracterizo por el uso, muy limita-
do, de grandes ordenadores centrales. Esta utilizacion se
limité a grandes empresas privadas y algin organismo
publico, sobretodo los de tipo fiscal, policial o militar.

La necesidad de gestion de la informacién, conside-
rada un activo cada vez mds importante en el mundo
empresarial, e investigaciones militares impulsaron a la
creacion de las primeras redes de comunicacion que se
beneficiaron del acceso remoto y simultaneo a la infor-
macion.

Segunda Etapa. A principios de los afios 80 la
empresa IBM saca al mercado el primer ordenador per-
sonal. Comienza asi la segunda edad de la automatiza-
cion que nos ha llevado al uso extendido e individuali-
zado de ordenadores mds asequibles, mds manejables y
con mayores posibilidades que en la anterior etapa.
Estos cambios se produjeron gracias a la competencia
comercial de las empresas informaticas, que introduje-
ron constantes innovaciones tecnolégicas con el objeto

' Castells, M. La era de la informacién: economia, sociedad y cultura. Madrid: Alianza, 1998.
2 Grupo Foris. ¢Evolucién o revolucion?. Nuevas perspectivas en la Gestion de Documentos Electrénicos. Tabula n 5 (2002), p. 7-77.
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de rivalizar en el mercado. Este hecho, positivo desde un
punto de vista empresarial, dio como resultado una pro-
liferacion de soportes, hardware, y software, en un avan-
ce constante que convierte los dispositivos electrénicos
en objetos obsolescentes en plazos de tiempo muy cor-
tos.

Tercera etapa. A mediados de la década de los 80 se
produce el dltimo gran logro en la revolucién informati-
ca, que dard paso a la era de la automatizacién, con la
aparicion de las grandes redes telemdticas fruto de la
union entre la informdtica y las telecomunicaciones, que
ha tenido su principal exponente en Internet. El resulta-
do es una alteracion definitiva de los modos, la forma de
trabajar tanto en las organizaciones como en ambitos
estrictamente privados, el desarrollo de las comunicacio-
nes y la forma de hacer negocios.

El ciberespacio ha abierto cambios drasticos en
nuestra vida, pero una de las principales cuestiones a
tener en cuenta es que se trata de un fenémeno global y
globalizado, cuestién apuntada muchos afos antes’, la
red lo que acentua las diferencias entre los paises des-
arrollados y los no desarrollados.

1.1.2. La Administracion electrénica: nuevos servicios.

El desarrollo de las sociedades democrdticas ha
posibilitado unas Administraciones Publicas mds trans-
parentes, participativas y cercanas a los ciudadanos.
Estas innovaciones han afectado a la esencia misma de la
administracion y como ésta es percibida por los ciudada-
nos que requieren un mayor conocimiento y participa-
cién en su labor, a la vez que un funcionamiento agil, efi-
caz y unos servicios publicos de calidad.

Estos retos chocan con las dindmicas conservado-
ras de los organismos publicos, anclados en las tradicio-
nes administrativas caducas que intentan desechar, en
estructuras jerdrquicas que poco a poco se van modifi-
cando, en la proliferacién de procedimientos, y excesiva
burocratizacién. Ademas, la descentralizacién adminis-
trativa acontecida tras la Constitucién Espafiola se ha
percibido, en muchos casos, como una superposicién de
Administraciones no del todo coordinadas.

Sin embargo, el dltimo tercio del siglo XX, y el ya
citado desarrollo democratico, la integracién de Espana

3 McLuhan, M. La Galaxia Guttemberg. Barcelona : Cirulo de Lectores, 1995.

en la Unién Europea 4, la descentralizacién administrati-
va, la evolucién de las tecnologias de la informacion han
obligado a las Administraciones Puiblicas a una transfor-
macién profunda, al desarrollo de una nueva cultura
organizativa y a la adopcion de politicas que posibiliten
el desarrollo de la sociedad de la informacion.

Este impulso tiene que arbitrarse en dos sentidos,
la administracién debe impulsar y promover la sociedad
de la informacién y aprovechar las ventajas que la tecno-
logia le ofrece desde el punto de vista interno para trans-
formarse a si misma. Pero estos cambios internos no solo
son meros cambios tecnoldgicos, sino que son cambios
profundos que afectan a la gestién global de los procesos
y procedimientos administrativos, obligando a una pro-
funda adaptacién a su entorno, a la modernizacién de
sus estructuras y funciones’, en definitiva a redisefiarse
y repensarse a si misma.

El principal dmbito internacional en que nos halla-
mos incluidos, la Unién Europea, ha elaborado progra-
mas y proyectos encaminados al desarrollo de la Socie-
dad de la Informacién, especialmente a raiz de la puesta
en marcha del Plan Accién e-Europa 2005¢, orientado
hacia tres objetivos prioritarios: los usuarios, una
infraestructura multiplataforma y la inquietud por la
seguridad. Como consecuencia de este Plan se ha creado
el Programa IDABC” (2005-2009) de construccion de los
servicios paneuropeos de Administracién electrénica,
continuador del programa IDA (Intercambio de datos
entre administraciones) que financié el desarrollo e
implantacién de los servicios transeuropeos entre admi-
nistraciones y los servicios horizontales que facilitaron la
interoperabilidad de infraestructuras, servicios y conte-
nidos.

En Espania las iniciativas encaminadas* al desarro-
llo de la Sociedad de la Informacién han de ser contem-
pladas dentro de las iniciativas europeas, aunque los
planes y programas puestos en marcha en los ultimos
anos no han dado los resultados esperados, ni las cotas
de desarrollo esperadas.

Los primeros intentos de modernizacién y raciona-
lizacién de las administraciones ptblicas surgen a
mediado de los afos 80, aunque no es hasta la publica-
cién del Libro Blanco para la mejora de los servicios
ptiblicos que no se acometen transformaciones profun-

* Pinto Molina, M.; Gémez Camarero, C. La ciberadministracin espafiola en la sociedad de la informacion: retos y perspectivas. Gijon: Trea, 2004. p. 43-

44,

5 MAP. Libro Blanco para la mejora de los servicios publicos: una nueva administracion al servicio de los ciudadanos. Madrid: MAP, 2000.

¢ Plan de Accion e-Europe 2005: Una sociedad de la informacién para todos. Bruselas, 2002.

" MAP. La construccion de los servicios pan-europeos de Administracion Electrénica: Estado de situacion de la integracion en los servicios paneuropeos
de administracion electrénica y actuacién de la Administracién. Madrid: MAP, 2005.

8 Pinto Molina, M.; Camarero Gémez, C. (op. Cit) p. 56.
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das en el seno de los organismos ptblicos. Esta apuesta
se enmarca en las dindmicas europeas y el desarrollo de
una cultura de calidad en el seno de las administracio-
nes.

Consecuencia de las propuestas del Libro Blanco se
acometen una serie de reformas, como son la creacion
del ya desaparecido Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
la Iniciativa Info XXI, o la creacién del Plan de Choque
para el impulso de la Administracién electrénica en
Espana’, que modulaba una serie de 19 medidas, articu-
ladas en cuatro ejes de actuacion, que deberian ser pues-
tas en marcha en un plazo de dos afios :

- Facilitar el acceso publico a los usuarios.

- Impulsar el desarrollo de servicios para los usua-
rios.

- Facilitar el intercambio de informacién entre las
AAPP.

- Apoyo de la reorganizacion interna de los proce-
sos en la AAPP

Dentro de las medidas contempladas en el ultimo
apartado destaca, por lo que se refiere al objeto de este
estudio, la medida niimero 19 que postulaba la creacion
de un Servicio de archivo de documentacion electrénica.
Este servicio se encomendaba a la entidad ptiblica em-
presarial Red.es en colaboracién con el MAPF. El plazo
para la puesta en marcha de esta medida era el afo 2004,
y hasta donde conocemos no han llegado a desarrollarse
planes operativos para su desarrollo.

La reorganizacién ministerial del aiio 2004 suprime
el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, encomendédndose
sus antiguas funciones relativas al desarrollo de la Socie-
dad de la Informacién al Ministerio de Industria, Turis-
mo y Comercio, a través de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la informa-
cién. El Ministerio de Industria encarga al Consejo Ase-
sor de las Telecomunicaciones" y de la Sociedad de la
Informacién un informe para la creacién de un Plan de
Convergencia cuatrienal que desarrolle la SI en conver-
gencia con Europa y que asegure la cooperacion y coor-
dinacién del conjunto de las AAPP espaiiolas. La puesta
en marcha de este Plan deberd hacerse en enero del 2006.

Asimismo el Ministerio de Administraciones Publi-
cas ha presentado” el Plan Conecta para el desarrollo de

la Administracién electrénica, destinado a potenciar los
servicios de la Administracion a través de las nuevas tec-
nologfas, y su relacion con los usuarios de estos servi-
cios, bien sean estos ciudadanos o empresas. Estos servi-
cios deberan estar orientados a cubrir las necesidades de
los usuarios, debiendo ser personalizados y orientados
al ejercicio de derechos frente al cumplimiento de obli-
gaciones.

1.1.3. Nuevas précticas y entorno organizativo en la
Administracion Pablica.

Los planes y proyectos puestos en marcha, y los
que estdn a punto de ser acometidos, nos muestran pro-
yectos para la creacién de una nueva Administracion
electrénica que intenta ser totalmente transparente, reor-
ganizada internamente y orientada al cliente que ofrece-
ra unos servicios multiplataforma, compatibilizando los
servicios electrénicos y tradicionales, y priorizando los
nuevos canales.

Esta nueva Administracién requiere una nueva cul-
tura organizativa” que permita la adaptacién de un
entorno tradicional a otro nuevo, que adapte sus proce-
sos en una nueva forma de gestionar, que fomente la
simplificacién administrativa en aras a ofrecer unos ser-
vicios asequibles a todo tipo de usuarios, en cualquier
ambito geografico y de cualquier nivel cultural.

Estos servicios deberan ser ofrecidos por una admi-
nistracién moderna y eficaz, cuya estructura sea cada
vez menos jerarquica y mas horizontal. Esta nueva cul-
tura requiere unos empleados publicos con nuevas habi-
lidades laborales, para lo cual la formacién y actualiza-
cion constante debe ser un activo fundamental.

Aunque la mayor parte de tedricos que tratan sobre
este tema inciden sobre el aumento de valores positivos
(transparencia, democratizacion, etc.) de tipo democrati-
co en la administraciéon electrénica, otros inciden en
resultados de tipo econémico, destacando sobre todos la
rentabilidad y el ahorro econémico, lo que se traduce en
la reduccién de los costes reales y de las gestiones. Es
destacable también la reduccion en el tiempo que supo-
ne a los ciudadanos el acceso a servicios telematicos, lo
que se traduce en ahorro de tiempo.

Para Martin Rodrigo® los ciudadanos y las empre-

9 Plan de chogue para el impulso de la Administracion electronica en Espafa. [Documento PDF] MAP; MCYT, 2003.
10 CATSI. Plan de Convergencia: Ponencia del Consejo Asesor de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. Informe Final [Documento

en PDF]. Htpps://planconvergencia.red.es. Junio,2005.

" www.map.es (Consultado en 14-09-05) El Plan Conecta fue presentado por el Director General de Modernizacion Administrativa en las Jornadas de Tec-
nimap, celebradas en septiembre de 2004. Solamente hemos accedido a la informacién ofrecida por el MAP en su pagina web.

'2 Pinto, M.; Gémez Camarero, C. (op. Cit.)

13 Martin Rodrigo, T. Proyectos para una administracién electrénica en Espana. Revista del CLAD Reforma y Democracia, n. 20 (2001). Accesible en

http://www.clad.org.ve/rev.20/martin.pdf
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sas centran sus necesidades respecto a las administracio-
nes publicas en:

- Informacién accesible con facilidad y tramites
administrativos sencillos y comodos.

- Realizacién de los tramites sin necesidad de des-
plazamiento, y desde cualquier lugar.

- Ausencia de horarios. 365 dias al afo y 24 horas al
dia.

- Confidencialidad y seguridad en la informacién
personal.

- Servicios personalizados e integrados.

- Administracién Publica flexible, adaptable a los
cambios y mds barata.

La modernizacion de la Administracién obliga a
replantear la gestién de la informacién producida en el
desarrollo de estos servicios, y la nueva gestiéon de los
servicios administrativos, sin embargo no olvidemos
que como senala Jordi Serra “la gestion de la informa-
cion es un 20% tecnologia y un 80% organizacion” esta
aseveracion podria hacerse extensible a cualquier otro
proceso. Serd pues necesario someter a un proceso de
reingenierfa a los sistemas de produccion de la informa-
cién administrativa eliminando pasos inutiles e informa-
cion inservible, y en todos estos procesos deberd estar
presente el archivo como sistema transversal en las orga-
nizaciones desde la fase de disefio y concepcién de los
sistemas globales de gestién, sirviendo de eje y conexio-
nando el resto de elementos del Sistema corporativo.

El sistema de gestion de documentos electrénicos
de archivo pasara a ser contemplado como una parte
esencial del sistema global de gestion electrénica, de la
organizacién, aquel que se ocupa del disefio de los docu-
mentos y formularios, la identificacién de los documen-
tos electrénicos de archivo dentro de los procesos de
gestion, distinguiéndolos de los simples datos con valor
informativo, capturdndolos y gestiondndolos hasta su
eliminacién o conservacién definitiva. Todas estas ope-
raciones servirdn para que el documento pueda cumplir
por una parte los fines derivados de su produccion y ser
accesible por sus valores primarios tanto al organismo
productor, como a los ciudadanos que precisan del uso
de los documentos como garantes de sus derechos, y por
otra parte se asegure la preservacién futura de esos
documentos para que puedan servir de testimonio y
memoria de las actividades del organismo productor y

de la sociedad en que este se halla inscrito.

1.2. ELDOCUMENTO ELECTRONICO: CARAC-
TERISTICAS Y PROBLEMATICA.

Tradicionalmente la produccién documental de las
administraciones publicas se ha caracterizado por una
serie de elementos como han sido el documento en
papel, la firma manuscrita y la garantia de la custodia
fisica de esos documentos e un archivo prblico®, que
aportan a este entorno tradicional una imagen de segu-
ridad. En este medio el documento como soporte de los
actos de la Administracién es un elemento objetivable y
claramente identificable, con caracteristicas externas
visibles, y requisitos juridicos evidentes, que lo han con-
vertido en elemento instrumental y probatorio de pri-
mer orden. La incorporacién al ambito de la gestién de
herramientas tecnoldgicas esta transformando este, apa-
rentemente, tranquilo mundo de papel.

Asistimos a una administracién en constante cam-
bio con sistemas integrados de informacién, globales y
flexibles, donde la informacién es compartida, distribui-
da y dindmica, en este dambito es dificil objetivar los
documentos electréonicos de archivo como elementos
identificables e individualizables.

El primer problema que se plantea, pues, es como
identificar, en un entorno cambiante, los documentos
electronicos archivisticos. La norma ISO 15489'¢ estable-
ce una serie de caracteristicas relativas a los documentos
archivisticos que son plenamente aplicables a los docu-
mentos electrénicos, como asi especifica la propia
norma”. En primer lugar expresa que debe ser y reflejar
un documento de archivo:

“un documento de archivo deberd reflejar correctamente
lo que se comunicé o decidié o la medida que se adoptd, satis-
facer las necesidades de la organizacion a la que esta vincula-
do y poder utilizarse para rendir cuentas”.

Los documentos de archivo deben reunir como ele-
mentos bdsicos el contenido, el contexto, la estructura y
los vinculos electronicos, unidos servirian para reflejar
perfectamente la actuacién de:la organizacién, y para
rendir cuentas o probar esa actuacion.

- El contenido del documento archivistico electré-
nico debe incluir sus metadatos.

14 Serra i Serra, J. L"administraci6 electrénica i la gestié de documents. BiD, n 11 (2003)

15 Conde, M. L. La Sociedad de la Informacién, la administracion electronica y los nuevos documentos. En: La administracion electrénica y los archivos:
Amenazas y oportunidades para la Archivistica: Jornada técnica. Toledo: Junta de Comunidades de Castilla La Mancha, 2003. p. 14-50.

16 SO 15489-1. Informacion y documentacién. Gestion de Documentos. Proyecto UNE-ISO 15489-1. Traduccion espafiola de la Norma. Revista Espano-

la de Documentacion Cientifica 28, 1 (2005)

17 Moro Cabero, M. La gestién de documentos electrénicos en la Norma 1SO 15489 sobre Gestion de Documentos Administrativos. Tabula 5, (2002), p. 97

129.
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- El contexto organizativo en el que el documento
fue creado, recibido y utilizado debe ser preserva-
do.

- La estructura, o sea el formato y las relaciones
existentes entre los elementos que lo integran.

- Los vinculos informaticos entre documentos sim-
ples que se mantienen separados y se combinan
para dar lugar a una unidad documental deben
mantenerse siempre.

El principal problema es que en el documento elec-
trénico estos elementos no permanecen unidos como
ocurre con los documentos tradicionales en papel, estos
elementos se encuentran en diferentes partes del sistema
informatico. Los documentos electrénicos de archivo no
son apreciables por los sentidos precisan de herramien-
tas tecnoldgicas que los hagan visibles a través de una
aplicacion concreta, y es en el momento de la visualiza-
cién cuando adquiere existencia plena, o sea que solo
existe cuando esta en linea.

Para poder considerar los documentos de archivo
fidedignos es necesario que las prdcticas de gestion
deben dar como resultado unos documentos de que ret-
nan las siguientes caracteristicas: Autenticidad, fiabili-
dad, integridad y disponibilidad.

- Un documento electrénico de archivo auténtico
debe responder a la autoria reflejada en €l, expre-
sada mediante firma electrénica, y dejar constan-
cia de que no ha sido modificado sin autorizacion.
Podremos incluir que un documento es auténtico
las nuevas tecnologias desarrollan una serie de
mecanismos, ademds de la firma electrénica,

como son la encriptacién y la filigrana electronica.

Un documento de archivo es fiable si ha sido cre-
ado en el desempeiio de las actuaciones de un
organismo de una manera controlada y por la per-
sona autorizada.

Un documento de archivo mantiene su integridad
si no ha sido modificado, o lo ha sido en las con-
diciones establecidas para la realizacién de anota-
ciones y estas se explicitan seglin esas mismas
condiciones.

- Un documento de archivo estd disponible cuando
puede ser localizado e interpretado.

[

Una vez analizadas las caracteristicas de los docu-
mentos electronicos, hemos de considerar a estos como
documentos administrativos con plenos valores y en el
caso de los documentos electrénicos publicos integran-
tes en el Patrimonio Documental Espanol desde el
momento en que nacen, por lo tanto han de ser protegi-

18 Serra i Serra, J. L’Administracio electrénica..(op Cit)
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dos desde su nacimiento, y conservados para servir a los
fines ligados con su produccién como para servir de
memoria de las actividades del organismo, y de la socie-
dad en la que este se halla.

La clasificacién de los documentos electrénicos
archivisticos puede responder a distintas categorias en
funcién de el elemento que usemos para su clasificacion,
segun el modo de acceso podemos distinguir dos tipos
de documentos electrénicos, documentos en linea y
documentos fuera de linea grabados en un dispositivo o
soporte externo. Sin embargo el PRO (Public Record
Office) plantea que los documentos pueden ser:

- Textuales.

- Multi-dimiensionales, son aquellos que recogen
distintas prestaciones, por ejemplo hojas de calcu-
lo( valores, formulas, graficos) o bases de datos
(tablas, formularios y listados)

- Documentos multimedia, constituidos por diver-
sos componentes que pueden actuar de forma
diferente en distintos momento de respuesta.

1.3. EL TRATAMIENTO ARCHIVISTICO DE
LOS DOCUMENTOS DIGITALES. DE LA GES-
TION ELECTRONICA A LA GESTION DE DO-
CUMENTOS ELECTRONICOS.

La problematica planteada por la gestion y conser-
vacion a largo plazo de los documentos electrénicos de
archivo es en este momento uno de los principales retos
que tiene que asumir este sector. Esta cuestion se ha con-
vertido hoy en uno de los principales temas de investi-
gacion, surgiendo gran cantidad de iniciativas y proyec-
tos, cuyo andlisis pormenorizado estaria fuera de los
objetivos de esta reflexion. Comenzaremos analizando la
dificil relacién de las nuevas tecnologias con el mundo
archivistico para considerar los avances producidos por
los principales proyectos, el cuestionamiento de los con-
ceptos archivisticos, hasta llegar a vislumbrar las posi-
bles soluciones actuales.

1.3.1. La dificil relacién de las nuevas tecnologias y los
archivos.

Pese a que, como hemos dicho con anterioridad, los
primeros ordenadores aparecen en hacia 1950, no es
hasta una década después que en el mundo archivistico
se comienza a trabajar sobre el tema. El trabajo cotidiano
del archivero no se vio alterado durante las primeras
etapas de coexistencia con las primitivas computadoras,
pues se limitaba al tratamiento de las copias impresas en
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papel. Las primeras aportaciones se producen en el
mundo anglosajon, USA, Canadd y Reino Unido™, a
fines de los anos 60.

Unos anos después el Consejo Internacional de
Archivos (CiA) inquieto por las posibilidades que estas
nuevas “maquinas” podian ofrecer a los archivos convo-
ca una reunién en 1972 en Spoleto” de un grupo de
expertos para preparar las sesiones que sobre este tema
que abordarian en el Congreso Internacional de Archi-
vos que se celebraria en Moscu de ese mismo ano. Este
grupo pasa a formar parte del Automation Comité del
CIA, quien comenzard a publicar el ADPA Bulletin
(Automatic Data Processing and Archives) instrumento
fundamental en estos primeros anos. En los afios 70 las
relaciones del mundo archivistico con las nuevas tecno-
logias se centran en la superacién del impacto e intento
de asimilacion®'.

En los afios 80 la preocupacién archivistica por la
informatica se centra en el aprovechamiento de esta tec-
nologfa desde un punto de vista instrumental para la
automatizacién de los procesos técnicos y la gestion de
los centros de archivos. Aunque a fines de la década la
publicacién de informes RAMP sobre automatizacion®,
y la preocupacién por los nuevos documentos produce
una fuerte reaccion profesional, sobretodo en el dmbito
anglosajén centrada en las técnicas de valoracion y lon-
gevidad de los nuevos soportes.

A partir de este momento la profesion archivistica
entra en una crisis de identidad que le llevard a replan-
tearse profundamente cual es su misién en el entorno
electrénico y hasta que punto son validas para dar solu-

cién a las nuevas realidades sus principios y métodos™

basados en la Archivistica Tradicional, surge la propues-
ta de un “nuevo paradigma” para la ciencia Archivistica.

La configuracion de las grandes redes de comuni-
cacion, en los anos 90, acabard por trastocar los cimien-
tos de la Archivistica. La informadtica y el uso de Internet
se convertirdn en herramienta imprescindible en todos
los sectores de la sociedad. Los archiveros tendrdan que
hacer frente a los documentos generados en los nuevos

1% Grupo Foris. ¢Evolucion o Revolucion?... (op. Cit.)

entornos de trabajo buscando un modelo de gestion ade-
cuado, y extender su accién hasta el disefio de los siste-
mas automatizados. Asimismo verén reforzado su papel
por el uso de estas tecnologias para su trabajo cotidiano
y tradicional, automatizandc sus gestiones ordinarias,
ofreciendo nuevos servicios de acceso y difusién con la
aparicién de la tecnologia Web y la creacién de sistemas
de informacion archivistica cada vez mds amplios y
accesibles.

1.3.2. La soluciones archivisticas.

La basqueda de soluciones a la gestion de los docu-
mentos electrénicos de archivo ha dado como resultado
un gran nimero de iniciativas y proyectos de diversa
indole. Desde los proyectos de investigacion sobre los
documentos archivisticos electrénicos, sus elementos y
naturaleza, plataformas de andlisis y estudio, a iniciati-
vas basadas en soluciones de gestion integral, o tnica-
mente de preservacion permanente de documentos elec-
trénicos de archivo con valor secundario.

En el primer grupo o proyectos de investigacién
ocupan un lugar destacado los proyectos de la Universi-
dad de British Columbia en Vancouver, continuado por
el Proyecto INTERPARES; y el Proyecto de la Universi-
dad de Pittsburg. Proyectos abordados desde las dos
Universidades, que han tenido una repercusiéon mucho
mads amplia de lo que en sus inicios cabria esperar.

El Proyecto de la UBC» surge a mediados de los
anos 90, (1994-1997) bajo la direcciéon de la profesora
Luciana Duranti, con la denominacion de “Preservation
of the integrity of electronic records” tuvo como objetivo
la identificacién de los de documentos archivisticos fia-
bles y auténticos en el contexto electrénico.* Las bases
metodoldgicas de este proyecto se toman de la Diplomd-
tica, contrastando los elementos de los documentos tra-
dicionales y los documentos electrénicos. La importan-
cia de este proyecto radica en las repercusiones que ha
tenido tanto a nivel teérico como en la préctica”. Y en
haber servido de base para el Proyecto INTERPARES.

20 Nougaret, C. L'impact des tecnologies de |'information sur les archives et le travail de I'archiviste. Archivum, v. XLIll (1997), p. 283-309.

21 Conde, M. L. (op. Cit)

22 Naugler, H. La evaluacion de documentos legibles por maquina. Paris: UNESCO, 1983.

23 Taylor, H. Transformation in the Archives: Tecnological Adjustment or Paradigm Shift?. Archivaria 19 (1987), p. 28-49.

24 En noviembre de 2004 se celebro en Burgos el IV Congreso de Archivos de Castilla y Leén que bajo el titulo * De la regenta a la web semantica: nue-
vos sistemas de informacion archivistica” planteo la necesidad de creacion de sistemas de informacion archivistica accesibles.

2 http://www.interpares.org/UBC.

26 Dyranti, L. : McNeil, H. The preservation of the integrity of electronic records: An Overview of the UBC-MAS Research Project. Archivaria v. 42 (1997),

p. 46-47.

27 La colaboracién del Equipo del Proyecto de la UBC con el Departamento de Defensa de USA dio como resultado la norma DoD 5015.2 Desing Crite-
ria Standard for Electrénic Records Management Software. http:/jjitc.fhu.disa.mil/recmgt/revision.doc.
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El Proyecto INTERPARES*es un proyecto interna-
cional que tiene como objetivos la creacién de progra-
mas tedricos y metodoldgicos para la conservacién per-
manente de los documentos electrénicos auténticos y
fiables. Se trata de un proyecto internacional con repre-
sentantes de un gran nimero de paises, aunque preva-
lecen los representantes de los paises anglosajones tam-
bién hay un gran ntimero de representantes europeos,
representantes gubernamentales y del mundo de Ila
industria.

Se ha desarrollado en dos fases. La primera se des-
arrolla de 1999-a 2001, y la segunda,2002-2005, reciente-
mente concluida, aun no ha difundido sus resultados de
investigacion.

El Proyecto de la Universidad de Pittsburg, Electro-
nic Records Project: The Funtional Requerements for Eviden-
ce in Recordkeeping, realiza una de las investigaciones

‘mds influyentes a nivel internacional, influencia que
queda patente en el modelo australiano.

La investigacién dirigida por Richard Cox y fi-
nanciada por el National Historical Publictions and
Records Comision (NHPRC), organismo asociado al
NARA, se acometi6 entre los afios 1993 y 1996, centrdn-
dose en la identificacién de los requisitos funcionales
para la gestién de documentos archivisticos que sirvie-
ran de base a la concepcién de Sistemas de Gestion de
Documentos Electronicos.

Desde los diferentes archivos nacionales se ha
optado por soluciones muy heterogéneas, aunque la
mayor parte de ellas se basan en la conservacién defini-
tiva de documentos electrénicos auténticos y fidedig-
nos. Entre este tipo de iniciativas se encontraba el pro-
yecto Constance® impulsado por los Archivos Naciona-
les de Francia. En Gran Bretafia el Public Record Office
emprende desde 1995 el Proyecto EROS* centrado en la
gestion, evaluacion y preservacion de documentos elec-

trénicos producidos en los organismos publicos. Otro
hito lo ha marcado el desarrollo de una serie de politicas
llevadas a cabo por el NARA que bajo el nombre de
Electronic Record Management Initiative se han mate-
rializado en un conjunto de iniciativas entre las que des-
taca el proyecto ERA:

Pero si hay un modelo que se distancia de los
demds es el desplegado por los Archivos Nacionales de
Australia. La experiencia australiana es con mucho la
mds completa y desarrollada no solo en el ambito de la
gestion de Documentos electrénicos, sino en toda la
Gestién de los Documentos archivisticos. Es considera-
da por muchos una autentica revoluciéon archivistica
producida en un breve periodo de tiempo, algo mas de
una década, y es considerada por muchos la experiencia
pionera y el ejemplo a seguir.

Las bases conceptuales de este modelo se encuen-
tran por una parte en la teorfa del “records continuum”
apoyada en la propia tradicion archivistica australiana,
que para la mayor parte de los archiveros de ese conti-
nente es una ortodoxia emergente”, y en influencias
externas sobretodo del Proyecto de la Universidad de
Pittsburg y la obra de David Bearman, consultor exter-
no del Proyecto.

El periodo de desarrollo de la idea del “records
continuum”* y la creacién de su modelo de gestion de
documentos o “recordkeeping” han supuesto reinventar
la Archivistica y los modelos de gestion desarrollando
para ello un conjunto de instrumentos®: Normas (AS
4390 que servird de base a la ISO 15489), estrategias sur-
gidas de esta norma (DIRKS), desarrollo legislativo,
impulso de un modelo para la conservacién de docu-
mentos electrénicos, surgiendo como consecuencia la
postcustodia o custodia compartida, nuevos modelos de
valoracion, busqueda de nuevas técnicas de gestion, etc.

La enumeracion de los diferentes tipos de herra-

28 Lopez Alonso, Rosa M. El documento electrénico en Europa. Actas de las Jornadas Andaluzas de Archivos Municipales (4as. Priego de Cdrdoba 2001)

p. 45-54.

22 Cox, R Re-discovering the Archival Missions: The Recorkeeping Funtional Requeriments Project at the University of Pittsburgh. Archives and Museum

Informatics, 8, n. 4 (1994), p. 279-300.

Cox, R.; Duff, W. Warrant ant the Definition on Electronic Records: Question Arising from the Pittsburgh Project. Archives and Museum Informatics 11 (1997),

p. 223-231.

3 Serra | Serra. J. Gestién de los documentos digitales: estrategias para su conservacion. El profesional de la informacién, vol. 10, n. 9 (2001) p. 4-18.
31 Serra i Serra, J. Estrategias de preservacion de documentos electrénicos: el Nacional Archives and Records Administration y el Public Record Office. En:
Jornadas de Archivos Electronicos (5as.) Priego de Cérdoba 14 y 15 de marzo de 2002. p. 33-44.

3 Serra i Serra. Estrategias... (op.cit)

33 Cunningham, A. Memeria, pruebas y responsabilidades: enfoques australianos para la gestion del Records Continuum. Texto de la conferencia pronun-

ciada por A. Cunningham en Salamanca (inedita)

3 E| desarrollo conceptual del modelo ha sido realizado por investigadores de la University of Monash en colaboracién con los Archivos Nacionales de Aus-
tralia. Estos investigadores se encuentran agrupados en el “Records Continuum Research Group” en su pagina Web se encuentra la informacion de todos
los proyectos desarrollados, recogiendo ademas todas las publicaciones de los miembros del grupo. http://www.sims.monash.edu.au/research/rerg

35 Toda la informacién relativa al modelo australiano se encuentra en la Web de los Archivos Nacionales Australianos www.naa.gov.au/recordkeeping.
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mientas es cuando menos abrumadora, pero merece
especial atencién por lo innovador del concepto el des-
arrollo del modelo para la conservacién de los documen-
tos electrénicos, cuyo resultado fue el llamado postcus-
todialismo, o custodia compartida o distribuida, que
consistia en la conservacién por parte de los organismos
productores de los documentos generados en los entor-
nos electrénicos, siendo identificados como documentos
archivisticos, capturados por el Sistema Electrénico de
Gestion de documentos junto con sus metadatos.

Para la creacion y captura de los metadatos preci-
sos el Grupo de Investigacién sobre Record Continuum
de la Universidad de Monash desarrollo en los afios
1998-99 un modelo de norma de metadatos”, que fue
adoptado por los Archivos Nacionales como Norma de
metadatos para el Recorkeeping (RKMS).

En esta era de la postcustodia desde el afio 2001 el
Archivo Nacional de Australia ha comenzado a refor--
mular® la posibilidad de aceptar transferencias de docu-
mentos electrénicos con valor duradero. Para estudiar
las posibilidades y requisitos ha puesto en marcha un
proyecto de conservacién digital

Como iniciativas internacionales destacables, cabe
mencionar los casos del CIA y el DLM-Forum. El esfuer-
zo investigador desarrollado por el CIA ha tenido como
resultados visibles la elaboracién de una serie de docu-
mentos técnicos, entre los que destaca la Guide for
Managing Electronic Records from Archival Perspectiva
(1997)%, y el afan normalizador llevado a cabo en las alti-
mas etapas. Como punto negativo es necesario resefar,
que los ultimos afos, el CIA no esta asumiendo su papel
de aglutinador profesional y referente sobre la cuestion
de los documentos electrénicos.

El DLM-Forum* es un foro multidisciplinar auspi-
ciado por la Unién Europea. Su creacién fue propuesta
por el Consejo de Europa, en su sesién de 17 de junio de
19942, en que se adoptan una serie de medidas, diez,
para el estudio y el desarrollo de propuestas relativos a
los, denominados en ese momento, Documentos Legi-
bles por Mdquina.

El desarrollo de las diez medidas propuestas ha lle-
vado a la celebraciéon de cuatro reuniones del DLM-

Forum, la ultima celebrada este mismo ano, la creacién
de un Comité Ejecutivo que lleva a cabo las decisiones
adoptadas en las sesiones del Forum. Se han publicado
distintos documentos, Actas de Reuniones, la revista
INSAR, la Guia de la Informacién Electrénica, y mds
recientemente el MoReq, Modelo de Requisitos para la
Gestion de Documentos Electronicos de Archivo®. Este
documento fue presentado en las Jornadas del DLM-
Forum celebradas en Barcelona en 1999 y recientemente
ha sido revisada su traduccién al espafiol por el Grupo
CARMEN impulsado por la Subdirecciéon de Archivos
Estatales del Ministerio de Cultura.

1.3.3. Nuevos conceptos, nueva metodologia.?

El nuevo entorno electrénico estd obligado a los
archiveros a cuestionarse sus bases teéricas, sin embargo
la llegada de los documentos electrénicos ha puesto de
manifiesto: la incapacidad de un gran sector para hacer
frente a la nueva realidad, la dificil tarea que para la
Archivistica supone el regenerarse a si misma, y la com-
plicacién de plantear modelos de gestién universales.

Ante esta situacién dos seran los modelos concep-
tuales bdsicos :

Modelo tradicional, basado en la asuncién de los con-
ceptos introducidos por la gestion de documentos elec-
trénicos en el corpus teérico de la Archivistica tradicio-
nal.

Modelo innovador, propone una revisién profunda de la
teorfa y practicas archivisticas y del papel del archivero.

Las tesis que sobre la revision de la ciencia Archi-
vistica han llevado a cabo los distintos teéricos defenso-
res de una u otra postura, han producido una verdadera
transformacién intelectual que ha dado en denominarse
“nuevo paradigma archivistico”*. En los tltimos afnos
del siglo XX se va a llevar a cabo una revisién critica de
las bases tedricas sobre las que se han sustentado las
practicas de la gestién de documentos archivisticos en
soporte tradicional para adaptarlas al nuevo documento
electrénico.

No existe acuerdo entre diferentes autores sobre
que aspectos de nuestra teoria archivistica corresponde

57 McKemmish, S [et al.]. Records in context in the continuum: The Australian Recorkeeping Metadata Schema. Archivaria 48 (1999) p. 3-43.

38 Cunningham, A. (op. Cit.)

3% Heslon, H; Davis, S; Wilson, A. An Approach to the Preservation of Digital Records.2002 Disponible en:

http://www.naa.gov.au/recorkeeping/er/digital_preservation/Green_Paper.pdf
0 Nougaret, C. Limpact...(op.cit)

41 Lopez Alonso, R. M. El documento electrénico en Europa (op.cit)

42 Conclusions du Conseil du 17 juin 1994. http://dimforum.eu.org.

43 www.dimforum.eu.org

4 Taylor, H. Transformation in the Archives: Tecnological Adjustment or, Paradigm Shift. Archivaria 19, (1987) p. 28-49.
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reflexionar, algunos como Cook* plantean ocho puntos
de reflexién: Principio de Procedencia, respeto al orden
original, los conceptos de fondo y documento, y opera-
ciones archivisticas como la clasificacién, la valoracion,
la descripcion, la preservacion y el papel del archivo en
los nuevos entornos. Otros afiaden el ciclo vital, o el uso
de metadatos.

Aungque algunos de estos puntos, Principio de Pro-
cedencia y el concepto de fondo resultado de la aplica-
cién del anterior, estdn siendo cuestionados en algunos
dmbitos como el australiano, con la incorporacién de
modelos de gestion de series documentales, es en algu-
no de los otros aspectos donde se producen diferencias
sustanciales. De estos elementos querriamos destacar el
concepto de ciclo vital, el papel de la valoracién y la des-
cripcién archivistica

El concepto de ciclo vital puede ser considerado
como componente vertebrador de la metodologia archi-
vistica y esta en la base de la concepcién de los sistemas
archivisticos existentes en nuestro entorno. La concep-
cién tripartita del ciclo vital, acufiada en USA y Canadg,
estd siendo replanteada por sectores discordantes que
propugnan nuevos modelos conceptuales como el record
continuum. Estas divergencias podemos plasmarlas en
dos enfoques o modelos sobre el ciclo vital:

a) Modelo de ciclo vital. Reconoce y defiende el siste-
ma tradicional de compartimentacion tripartita del
ciclo vital, aunque dividido en dos etapas a efectos
de gestién

a. Recorkeeping System. Sistema enfocado a la
gestién de los documentos activos y semiactivos
en sus entornos de produccion. La responsabili-
dad de estos sistemas recaeria en los gestores de
documentos.

b. Records Preservation System. Su objetivo seria
la preservacion definitiva de documentos inacti-
vos auténticos una vez que han alcanzado su
pleno valor secundario. El profesional que se
encarga de esta etapa es el archivero.

b) Modelo del Records Continuum. Se desarrolla en
Australia ante la necesidad de una base conceptual
sélida que sustente la gestion de documentos elec-
trénicos. Los archiveros australianos desarrollan
este modelo junto con los gestores de documentos
en un esfuerzo compartido por superar el reparto

de responsabilidades impuesto por el modelo de
ciclo vital.

La valoracién serd otro de los puntos conflictivos
en relacién con los documentos electrénicos de archivo y
uno de los primeros en ser abordados en relacién con
estos documentos* desde los afios 80 haciendo un llama-
miento a la valoracién no solo de los documentos sino
también al contexto tecnolégico. La complejidad de esta
operacion en el entorno electrénico hace que las técnicas
tradicionales basadas en la division entre valores prima-
rios y secundarios sea inoperante¥. Esta operacién debe-
rd acometerse en la fase de disefio de los sistemas de ges-
tién, para que el sistema incluya los metadatos sobre
plazos de vigencia, sistema de seleccion, y si es el caso
trasferencia.

Relacionada con la operacién anterior estaria la
conservaciéon permanente de los documentos electréni-
cos. Solo podran conservarse los documentos electréni-

-cos que asi se haya decidido en la valoracién, y que

hayan sido descritos como tales y asociados a sus meta-
datos, o informacién de contexto, para que un documen-
to pueda ser conservado permanentemente tiene que ser
completo, fiable, autentico y seguro, por lo que serd
necesario el desarrollo de estrategias de preservacién a
largo plazo.

Esta conservacién permanente plantea problemas
asociados a la obsolescencia de las tecnologfas, la obso-
lescencia del hardware, la dependencia det software y el
deterioro de los soportes de almacenamiento. Por lo que
si queremos conseguir la legibilidad y la accesibilidad
deberemos plantear estrategias de preservacién a largo
plazo, las mds comunes son*: la migracién de la infor-
macion, la emulacion de la tecnologia, la preservacién
de la tecnologia 0 museos tecnolégicos y el refreshing.

La ultima de las operaciones que analizaremos serd
la descripcién®, operacién que en el entorno tradicional
de los documentos en papel ha sido una de las operacio-
nes mds importantes y que mas recursos ha consumido.
Tradicionalmente la descripcion sirve para representar
las diferentes unidades archivisticas mediante la crea-
cién de descripciones coherentes y suficientes, que ten-
dran como objetivo fundamental la recuperacion de las
unidades archivisticas descritas, dependiendo de esa
recuperacion el servicio ofrecido por el archivo.

4 Cook, T. What is past is prologue: a history of archival ideas since1989, and the future paradigm shift. Archivaria 43, (1997) p. 17 -63.

46 Naugler, H. (op cit)

47 Serra i Serra, J. ; Canela Garayoa, M. La perspectiva arxivistica de la gestié dels documents electronics. Revista d"Arxius, 2 ( 2003).

4€ Serra i Serra, J. Gestion de los documentos digitales..(op. Cit)

49 Grupo Foris. Metadescripcion: Nuevos modelos de descripcion archivistica en los documentos electrénicos. En: Jornadas de Archivos Electrénicos (5as.

Priego de Cordoba 2002) p. 77-82.
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Los documentos electronicos estan asociados desde
su creacion con elementos descriptivos, los metadatos,
que pueden ser generados automéaticamente por las apli-
caciones informadticas o incluidos manualmente, infor-
man sobre el contenido, el contexto y la estructura del
documento, son por lo tanto una parte esencial de los
documentos y han de ser conservados junto con ellos.

Los metadatos cumplen una funcién esencial con
respecto a los documentos electrénicos facilitando su
recuperacion, mejorando su gestién, documentando el
contenido, el contexto y la estructura del documento,
documentan las funciones y actividades que dan origen
a los documentos, y aseguran el mantenimiento de la
integridad, y por lo tanto la autenticidad de los docu-
mentos.®

En la dltima década se han propuesto multitud de
listas de metadatos para ser utilizados en el proceso de
descripcién de los documentos electrénicos, pero algu-
nos de ellos no serédn validos para la descripcién archi-
vistica al no contemplar la conjugacién de los valores
primarios y secundarios de los documentos de archivo,
0 lo que es lo mismo su uso primario en el contexto pro-
ductor, y su preservacién como memoria cultural ™

De las propuestas de metadatos es necesario desta-
car la propuesta realizada por los autores del el Proyec-
to, ya citado, de la Universidad de Pittsburg® pionero en
este campo. El RKMS* australiano (Recorkeeping Meta-
data Standard for Conmmonwealth Agencies) se basa en
el anterior, aunque mucho mas desarrollada. Pretende
ser el marco de referencia para la identificacién y la des-
cripcién de los documentos electrénicos australianos, y
se ha convertido en un referente en cuanto a metadatos
archivisticos se refiere.

La norma MoReq europea incorpora una serie de
requisitos para la utilizacién de de metadatos y un lista-
do de estos, basado en la norma ISO 15489, y por lo tanto
muy cercano al modelo australiano.

1.3.4. El incierto futuro.

Desde una realidad como la espaiiola en la que los
documentos electrénicos escapan al control de los archi-
vos y quedan en manos de empresas, publicas™ o priva-
das, las soluciones pasan por dos cuestiones fundamen-
tales: la busqueda de un modelo de gestién de documen-
tos electrénicos®, y el disefio de una estrategia para el
buen funcionamiento del sistema elegido.

Pese a la existencia de muiltiples modelos de ges-
tién de documentos electrénicos de archivo en el pano-
rama internacional no existe un modelo completo desde
un punto de vista integral. La norma ISO 15.489, basa-
da en la norma Australiana AS 4390 que tan buenos
resultados ha dado, podria, por su cardcter internacional
ser admitida por el colectivo archivistico, y mas cuando
va a ser aceptada como norma espaiiola UNE. El proble-
ma fundamental que plantea se debe a su campo especi-
fico de aplicacién circunscrito a la gestién de documen-
tos en las organizaciones, quedando expresamente
excluidos los documentos con valor secundario”

La adecuacion y la adaptacién de la norma a la tra-
dicion archivistica espariola podria desarrollar aspectos
que no estan presentes en ella, para convertirla en un
modelo Gestién de documentos integral que pudiera
asumir los nuevos documentos electrénicos, conjunta-
mente con otros soportes, independientemente de su
edad o el valor estos poseyesen valor primario o secun-
dario.

La Guia de la informacién electrénica® plantea el
ciclo vital de los documentos electrénicos en un conjun-
to de fases; disefio, creacidn, identificacién y captura,
gestion y transferencia de los documentos, que son mas
que fases operativas para el diseno y puesta en marcha
de los SGDEA. Sin embargo este modelo adolece de las
mismas deficiencias que el anterior.

En pleno siglo XXI la gestién de los documentos
archivisticos ha de ser abordada por el archivero desde

5 |Information Management Forum. Metadones requises pour la tenue des dossier du Governement de Canada. (2001). Consultado en: http:// www.imfo-

rumgi.gc/ca/products_f.html.

51 Duff, W. Evaluating Metadata et Metalevel. En: Procedings de Archiving Metadata Forum ( The Hage 2000). Consultado en http:// archiefschool.nl/dffe-

vol.pdf.

52 | as listas de metadatos de la Universidad de Pittsburg fueron consultadas en la pag. Web de esta Universidad. Desde el afio 2002 no se encuentra ope-
rativa por lo que sera necesario consultar los articulos de R. Cox citados en este articulo.

53 Nacional Archives of Australia. Recordkeeping Metadata Standard for Commonwealth Agencies: Version 1.0. Camberra: NAA, 1999

4 Plan de choque..(op.cit) como senaldbamos anteriormente la Medida 19 propuesta por el citado Plan, propugnaba la creacion de un archivo de docu-

mentos electronicos controlado desde la Empresa Publica Red.es

% Conde Villaverde, M L. [et.al]. Documentos de archivo en la Administracion electrénica: necesidad de un modelo de gestion integrada. FESABID 2005.
9as Jornadas Espanolas de Documentacion. Madrid, 14 y 15 de abril de 2005. Actas.
5 Norma ISO 15489. Informacion y Documentacion: Gestion de documentos de archivos.(op. Cit)

57 Esta apreciacion aparece claramente expresada en la Norma ISO.

% DLM Forum. Guia de la informacion electronica; como tratar los datos legibles por maquina y la documentacion electronica. Trad. J. M. Fernandez Hevia.

Obtenida de http://www.jazzfree.com/jazz8/jmfhevia.
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una vision estratégica, formando parte de Gestién Elec-
tronica de las organizaciones, realizando un esfuerzo de
planificacién que determine las formas de actuacion por
todos los agentes que intervengan desde el proceso de
disefio a la produccién documental, y su consiguiente
gestion, solo asi se podrd preservar el valor probatorio y
de memoria de los documentos electrénicos.

La busqueda de la estrategia idénea o “la forma de
asegurar la decision optima en cada momento” serd la
medida trascendental que deberemos plantearnos una
vez que hayamos resuelto el modelo conceptual de Ges-
tién de Documentos Electrénicos que vamos a seguir. En
los ultimos afos han surgido multitud de propuestas
estratégicas, muchas de ellas planteadas desde los dife-
rentes archivos nacionales, pero queremos volver a la
norma ISO 15.489, que plantea una estrategia basada en
la planteada por la norma australiana AS 4390 y desarro-
llada en la metodologia DIRKS®,. El ejemplo australiano
ha conseguido el disefio de una compleja estrategia que
puede ser aplicado a toda la Administracién Publica, 0 a
cada organismo de forma aislada. El éxito alcanzado en
Australia, se debe no solo a la estrategia adoptada, sino
a que este pais cuenta con un modelo de GDE, basado en
un completo modelo conceptual.

Esta estrategia ha sido incluida en la norma ISO
15.489, y contempla ocho fases:

a) Investigacién preliminar sobre el organismo pro-
ductor y la gestién de documentos.

b) Andlisis de las actividades de la organizacién. Se
trata del estudio y recopilacion de informacién
sobre funciones, actividades y procedimientos des-
arrollados por el productor.

¢) Identificacién de los requisitos. Los requisitos fun-
cionales son los atributos que tiene que cumplir el
SGDEA.

d) Evaluacion de los sistemas existentes.

e) Identificacién de estrategias para el cumplimiento
de los requisitos funcionales. Es necesario identifi-
car las estrategias que van a hacer posible que los

requisitos funcionales se cumplan.

f) Disenio del Sistema de Gestién de Documentos. El
sistema disefiado deberd incorporar las estrategias,
procesos y précticas propuestas por la Norma ISO
15489. El sistema debe ser operativo y no dificultar
los procesos de gestion, si es necesario estos proce-
sos deberdn ser redisenados, mediante reingenieria
de procesos, para implantar el sistema de gestion.

g) Implantacién del SGD. La implantacién debe reali-
zarse de manera consciente y planificada con los
minimos riesgos, tanto para el organismo como
para el sistema de gestién.

h) Evaluacién del SGD. La evaluacién del sistema se
realizard periédicamente, realizando las medidas
correctoras necesarias cuando se detecten fallos.

Esta estrategia ha de ser completada con numero-
sas herramientas técnicas, politicas, normas, directrices
y recomendaciones técnicas. De todos estos instrumen-
tos queremos incidir en los Requisitos funcionales que
complementan y suponen un valor afiadido para la
estrategia y el modelo de gestion.

Los requisitos funcionales propuestos por la norma
MoReq" y su consonancia con la norma ISO 15489, la
convierten en un punto de partida para la creacién de
una norma de Gestién europea. Esta especificacion pre-
senta un modelo de requisitos para la gestion dgil, dina-
mico y flexible, pero que no se ajusta a nuestra tradicién
juridico-administrativa.

Se estructura en cuatro partes® incluyendo 390
requisitos y 127 metadatos que tienen como objetivo
garantizar que los documentos electrénicos de archivo
producidos por una organizacién se gestionan adecua-
damente con vistas a su conservacién, y disponibilidad
a lo largo del tiempo. Debido a todas estas cuestiones
esta norma se puede postular como una esperanza de
futuro, para ello cuenta con el respaldo del Programa
IDA, que es aval y garantia de éxito en las dificiles rela-
ciones con los productores de documentos.

59 Serra i Serra. Estrategias de preservacion de documentos electronicos: el Nacional Archives and Record Administration y el Public Record Office. En:
Actas de las Jornadas de Archivos Electrénicos (5as. Priego de Cordoba 2002) p. 33-44.
80 Archivos Nacionales de Australia. DIRKS: A Strategic Aproach to Managing Bussines Information (2001)http:/Awww.naa.gov.au/recordkeeping/dirks/dirks-

man.html.
8 MoRegq (op. Cit)

62 Subdireccion General de Archivos Estatales. Grupo Carmen. Presentacion de la traduccion revisada de MoReq: Modelo europeo de requisitos para la
gestion de documentos electronicos de archivo. En: Jornadas Tecnimap ( 4as). Murcia 2004.
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