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RESUMEN

Se pretende describir el propésito y funcionamiento del
portal de archivos electrénicos albergado por la Univer-
sidad de Granada, y desarrollado con el objetivo de apo-
yar a la docencia en la Facultad de Biblioteconomia y
Documentacién y a la investigacion sobre archivos elec-
trénicos, en todos sus dmbitos.

Este portal se ha elaborado con la pretencién de crear
una plataforma docente virtual para las asignaturas vin-
culadas con el documento electrénico, de proporcionar
una amplia gama de recursos y de generar discusiones y
debates mediante un foro especializado en el tema.

Palabras clave: portales temdticos; archivos electré-
nicos; documentos electrénicos

1. INTRODUCCION

Los archivos electrénicos desempefian un papel cada
vez mds importante y reconocido en la sociedad. Por
ejemplo, la documentacién administrativa, casi total-
mente informatizada, crea la necesidad de gestionar y
conservar esos documentos electrénicos que se van
generando, al igual que el papel. La gestion electroni-
ca concierne también los documentos papel que se van
digitalizando.

La comunidad cientifica internacional estd investigan-
do este tema, tanto desde el punto de vista conceptual
como practico, para elaborar soluciones. Se han regis-
trado multitud de resultados y avances cientificos en
los ultimos veinte afios que conviene clarificar y orga-
nizarlos.

Se ha elegido la forma del portal temdtico para la cla-
sificacion y la difusion de todo este material. Asimis-
mo es posible utilizar la pdgina Web como plataforma
educativa para la realizacién de practicas.

El portal temadtico de Archivos Electrénicos se elaboré
en base a dos proyectos presentados a la Universidad
de Granada: un proyecto de investigacion financiado
por el Vicerrectorado de Investigacién titulado “Difu-
sion de recursos sobre documento electrénico en archi-
vos: disefio y desarrollo de un portal temdtico”, junto

con un proyecto de innovacién de la calidad docente,
titulado”“Disefio y desarrollo de un plataforma digital
de apoyo a la docencia sobre documento electrénico”,
financiado por el Vicerrectorado de Planificacién, Ca-
lidad y Evaluacién Docente de la Universidad de Gra-
nada desde octubre 2002 hasta octubre 2003.

Esta actualmente financiado por otro proyecto de in-
novacién docente: “Metodologia para la homologacién
de titulos europeos en materia de Archivos y Documen-
tos electrénicos” financiado por el mismo Vicerrectorado
para el periodo octubre 2003 hasta octubre 2004.

La pdgina Web del portal se encuentra albergada por
la Universidad de Granada (www.ugr.es) en la siguien-

te direccion electrénica: http:/ /record.ugr.es.
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Figura 1y 2.- pagina de inicio del portal
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2. OBJETIVOS

Como lo vamos a ver, se pretende primeramente con
esta pagina web difundir de forma organizada recur-
sos sobre documento electrénico en archivos, asi que
mas en adelante colaborar con otras universidades o
centros de investigacion.

Se ha desarrollado el portal para atender a las dos fun-
ciones fundamentales dentro de un centro de ensefian-
za superior: la docencia y la investigacién. Por lo tan-
to, siguiendo estos dos enfoques, el portal contempla
(como viene anunciado en la pdgina http://

record.ugr.es/objetivos.php):

® Recopilar de forma selectiva todos los recursos infor-
mativos - cientificos de calidad que versen sobre este
tema y que fluyan por la red Internet.

¢ Apoyar a la docencia.

¢ Apoyar a la investigacidn, es decir presentar de for-
ma totalmente actualizada los movimientos cientifi-
cos nacionales e internacionales en torno a la temd-

tica tratada.

- Apayar a la docencla.
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Figura 3.- Objetivos del portal

Al fin y al cabo, se presenta como una plataforma vir-
tual para:

* recoger, organizar, difundir y actualizar el ma-
terial que se va publicando sobre este tema, ac-
tuando de servicio de alerta, herramienta im-
prescindible en los campos cientificos que avan-
zan de forma tan rdpida o en los campos muy
proliferos;

* la docencia en la Facultad de Biblioteconomia y
Documentacion de la Universidad de Granada,
con el fin de realizar practicas en las asignatu-
ras vinculadas con el tema de los archivos elec-
trénicos. También se considera en este apartado

la cooperacién con otras Facultades que com-
parten esta titulacion y/o asignatura: actual-
mente, estamos colaborando con las Universi-
dades de Murcia, Salamanca y Valencia en la pla-
taforma de prdcticas.

* la colaboracidn en la investigacién, mediante el
debate o el intercambio de recursos;

¢ homologar estudios, es decir, fomentar y desa-
rrollar los avances hacia la homologacién en Eu-
ropa de los titulos.

3. ORGANIZACION DEL PORTAL

La pagina consta de un menti a la izquierda de la pé-
gina que vamos a detallar aqui. También se ha tradu-
cido la pdgina de inicio al inglés y al francés. Se hizo
con la éptica de ampliar el alcance de la plataforma y
porque la mayoria de los recursos que se van recopi-
lando estdn en inglés.

Ademds, se facilita un icono de correo electrénico para
contactar con el administrador.

De manera general, el portal oferta los siguientes ser-
vicios:
1. el acceso a miiltiples recursos sobre los archi-
vos electrénicos;

2. la virtualizacién de los contenidos de las asig-
naturas relacionadas con el tema en formato .ppt
.doc o .zip, que se puede descargar cualquier
usuario que posee un una clave para entrar;

3. un foro de intercambio y comunicaciones;
4. enlaces de interés temporales sobre el tema.
3.1. Apartado “Informacion”

Contiene toda la informacidn acerca de la eleboracién
del portal, sus objetivos y sus miembros (con datos de
localizacion). Estas indicaciones estdan disponibles en
inglés y francés.

3.2. Apartado “Recursos”:

Se trata de la parte profesional o investigadora del
portal. En un principio, los miembros del proyecto
decidieron focalizar la recogida de material sobre la
conservacién y los sistemas de gestion de documen-
tos electrénicos, por la abundancia de la tarea. A con-
tinuacién, se ha ampliado hacia el resto de los aspec-
tos del documento electronicos (el aspecto legal, la
normalizacidn, etc.).

Entonces, se han clasificado los recursos con la
tipologia siguiente:

- Los articulos de revistas cientificas.
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Figura 4.- Ejemplo de subcategoria del apartado “Re-
cursos”: “Articulos”

- La pdgina personal de los autores mds proliferos o
mas importantes en el campo de los archivos electré-
nicos.
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Figura 5.- Ejemplo de subcategoria del apartado “Re-
cursos”: “Autores”

- Los enlaces hacia la formacién en archivos electréni-
cos en todo el mundo.

- Las listas de correo existentes en este tema.
- Las listas de recursos sobre archivos electrénicos.
- Los manuales que se han elaborado sobre el tema.

- Las normas y recomendaciones vigentes en materia
de archivos electrénicos

- Las novedades en este campo.

- Los enlaces hacia las organizaciones, instituciones y
asociaciones profesionales vinculadas al tema.

- Los proyectos que se estan desarrollando hoy en dia

en nuestra materia.

- Las revistas electrénicas en linea que se dedican o
que tratan el tema de los archivos electrénicos.

- Los softwares de gestion de archivos electrénicos
existentes o en desarrollo.

- Las estadisticas de acceso al portal consultables por
todos. Esta categoria es particularmente titil a la ad-
ministracion del portal pues permite consultar la evo-
lucion del acceso y el impacto del portal en la Red (pe-
riodos en los que mds se ha consultado, la proceden-
cia de las visitas, etc.).
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Figura 6 y 7: Ejemplos de estadisticas recogidas por el
portal: las visitas por dia y las visitas por paises

- Y, finalmente, una seccién dedicada a los archivos
personales y su gestion electrénica: presenta y enlaza
hacia archivos personales, articulos sobre el tema, au-
tores, proyectos y cursos, y las normas de descripcion
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ISAD (G), ISAAR (CPF) y EAD.

Dentro de cada apartado especificado el usuario en-
contrard los enlaces directos a las pdginas selecciona-
das.

Ademds, el administrador tiene la posibilidad de mo-
dificar y anadir cualquier enlace de interés de forma
temporal o permanente. Ahora mismo, se ha incluido
un enlace hacia la pdgina de esas mismas Jornadas de
Archivos Electrénicos en Priego de Cérdoba.

3.3. Apartado “Asignaturas”

Mediante esta seccidn, el usuario, principalemente los
alumnos matriculados a las distintas asignaturas par-
ticipantes, tiene acceso a las asignaturas impartidas por
los profesores participantes.

Dentro de cada una se presentan el programa de la asig-
natura, el temario y las practicas colgados para su des-
carga por el alumno. Este material es de acceso limita-
do. Es imprescindible inscribirse a través de una soli-
citud por correo electrénico a record@ugr.es para que
el administrador proporcione un nombre de usuario
y una contrasefia para entrar.

Una vez conseguidos, el proceso para descargar mate-
riales de las asignaturas es el siguiente:

1. Hacer clic en el enlace “Entrar” en la pagina de inicio.
2. Teclear el nombre de usuario y la contrasena.

3. Hacer clic en la asignatura considerada dentro de la
lista.

4. Elegir entre programa, teoria y practicas (Figura 5).

5. A partir de este momento, el usuario puede proceder
ala visualizacién y /o descarga del material deseado (Fi-
gura6by?7).
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Figura 10.- Descarga de material en el apartado
“Asignaturas”

3.4, Seccion “Foro de debate”
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Figura 11.- Pdgina de inicio del foro de debate
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Comentamos aparte esta seccion incluida en “Recur-
sos” por su particular interés. Es un espacio abierto a
todos, pues el alta al foro no necesita ninguna condi-
cién especial, al contrario de las pricticas.

Se trata de una plataforma que permite el intercambio
de ideas, previamente lanzadas por los miembros del
proyecto del portal, entre quienes estén interesados
en los distintos aspectos de los archivos electrénicos.
Posibilita también las comunicaciones de profesores a
alumnos y entre alumnos, acerca de las asignaturas
impartidas (debate, dudas, etc.). Por tanto, el foro se
inscribe perfectamente en la légica del portal, tanto
para la docencia como para la invstigacion.

El foro se organiza de la siguiente manera:
* Temas en general
¢ Asignaturas - Teoria
¢ Asignaturas — Practicas
e Alumnos (comunicacién entre alumnos)
¢ Profesionales - Investigacién (debates cientificos)

El proceso para participar al foro es parecido a cualquie
otro foro disponible en la World Wide Web:

1) Registrarse
2) Elegir un tema
3) Pinchar “Afadir un nuevo tema”

4) Se ofrece la posibilidad de eleminar sus propios
mensajes

5) Cerrar su cesién pinchando “Logout”

Los usuarios son responsables de sus propios mensa-
jes que dejan en el foro, en el sentido que son libres de
crear y eliminarlos.

4. USUARIOS
El portal estd destinado a distintos tipos de usuarios:

- Primero a los profesores participantes, principalmen-
te a los miembros del proyecto. Estos tienen acceso al
material y toda la informacidén relativa a las asignatu-
ras que dependen de ellos (lista de alumnos dados de
alta al portal, los registros que ésos han realizado) y
pueden realizar modificaciones (colgar practicas,
desmatricular a un alumno).

- Luego a los alumnos matriculados en las asignatu-
ras vinculadas con el tema de los archivos electréni-
cos y cuyos profesores participan en el proyecto, usan-
do el portal como plataforma virtual para descargar
temarios o para la realizar practicas. Tienen la posibi-
lidad de modificar sus datos de acceso. Para ello, una

vez entrado en el portal, tienen que pinchar su nom-
bre. Aparecerd la pagina de sus datos personales don-
de se puede cambiar la contrasefia.

- También les puede interesar a los profesionales de
este campo (investigadores, profesores, archiveros,
profesionales de la informacidn, etc.) que tienen la po-
sibilidad de consultar cualquier tipo de recursos y par-
ticipar en el foro interno.

- Y finalmente a cualquier persona interesada en el
tema, que entra como “usuario invitado”.
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Figura 12.- Entrada de los usuarios

Para conocer las proporciones de usuarios y/o visi-
tantes del portal, se puede consultar el enlace “Esta-
disticas” de la pagina principal.

5. EXPECTATIVAS FUTURAS

El grupo de investigadores que ha creado el portal
pretende ampliar el alcance del portal fomentando el
estudio y la investigacion sobre archivos electrénicos
en la Universidad de Granada mediante esta platafor-
ma. En un primer momento, desean solicitar una nue-
va financiacién para mantener y actualizar el portal.
Luego, se quiere seguir con las colaboraciones ya cita-
das y ampliarlas.

También se consideran los siguientes aspectos o mo-
dificaciones a operar para mejorar la usabilidad y efi-
cacia del portal:

1. De manera general, habra que remodelar la pagina
entera segtin los criterios basicos de usabilidad.

2. Particularmente, sera conveniente reestructurar la
pagina de inicio de forma que quepa en una sola pagi-
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na sin tener que usar el ascensor. De esta manera, el
visitante de una sola mirada puede ojear todos los
contenidos rapidamente.

3. También se podrd estructurar el portal usando
metadatos.

4. Sera importante fomentar el foro que puede desem-
bocar en charlas fructuosas.

5. Serd muy conveniente incluir en una base de datos
relacional los recursos recogidos en el portal, con el
fin de poder recuperar esos datos mediante un cua-
dro de biusqueda y operadores booleanos. Facilitard
la consulta de esos documentos electrénicos, puesto
que ahora mismo sélo estdn organizados en un indice
por orden alfabético. Para el usuario, resulta dificil de
manejar.

6. Y en definitiva, es necesario realizar un estudio de
uso del portal a una muestra de usuarios para poder
corregir los inconvenientes de acceso a la informacién
deseada, de navegacién y de uso.
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