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RESUMEN :
Se analiza la accesibilidad a los documentos de archivo, haciendo especial hincapié en la documentacion electroni-
ca. Desde el punto de vista juridico se estudia el acceso como herramienta de control de la Administracion y de par-
ticipacion democratica. En la perspectiva archivistica, se analizan los aspectos que afectan al acceso fisico del

soporte y del contenido.
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ABSTRAC
The accessibility to archival record is analyzed, with special emphasis in the electronic documentation. The access

as control tool in the Administration and democratic participation are studies in the legal point of view. From archival
perspective, the aspects that affect to the physical access of the support and the content are analyzed.
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INTRODUCCION G6mez la denominan.
Mantener la evidencia de las actividades de la
La produccién de documentos en soportes electré- administracién es una forma de controlar a la propia

nicos esté creciendo de manera vertiginosa desde que en administracion, pero también es una de las maneras de
1992 la legislacién espafiola permitié la utilizacién de  participacién democratica. Garantizar el acceso a los
programas y aplicaciones electrénicas, informdticas y documentos administrativos, independientemente del
telematicas en la Administracion Pablica', y con las ini-  soporte en el que estén, es un elemento irrenunciable en
ciativas que se estdn tomando tanto en Espafia® como en la sociedad del siglo XXI°, por tanto debemos arbitrar
Europa® para fomentar la administracién electrénica o las medidas archivisticas y juridicas y necesarias para
ciberadminstracion?, tal y como Marfa Pinto y Carmen garantizar la preservacién del documento fisico, y que

'El articulo 45.5. de la Ley 30/1992 de Régimen Juridico y del Procedimiento Administrativo Comun establece que “los documentos emitidos, cualquiera que
sea su soporte, por medios electrénicos, informéticos o telematicos por las Administraciones Publicas... gozaran de la validez y eficacia de documento ori-
ginal siempre que quede garantizada su autenticidad, integridad y conservacion...”. Reales Decretos y leyes posteriores, asi como recomendaciones euro-
peas, han consolidado el amparo legal de los documentos electrénicos en la Administracion Publica Espaniola.

2 Plan de choque para el impulso de la Administracion electronica en Espafa. Ministerio de Administraciones publicas y Ministerio de Ciencia y Tecnolo-
gia, 8 de mayo de 2003. http:/www.igsap.map.esticker/docs/plan_choque.pdf [Consultado 29/09/2005]

3 gEurope 2005: Una sociedad de la informacion para todos: Plan de accién que se presentara con vistas al Consejo Europeo de Sevilla, 21-22 de junio
de 2002 -:http:ffeumpa.eu.intﬁnfcrmatiun_societyfeeuropea’2002fnews_libraryr'documentsfeeurope2005a’eeuropezoos_es.pdb [consultado30/09/2005]

4 PINTO MOLINA, M.. GOMEZ CAMARERO, C. La ciberadministracion espafiola en la sociedad de la informacion: retos y perspectivas. Gijon: TREA, 2004
5 DEL PIAZZO, C. “De la publicidad a la transparencia en la gestion administrativa”, en Revista de Derecho 3 (2003). pp. 113-124.

Legajos  N° 8 2005 (pp. 75-82). AM.P. Priego de Cordoba 75



dichas actividades puedan consultadas por la adminis-
tracién y los administrados. Lo que nos interesa estu-
diar aqui es el modo en el que los nuevos documentos
son y serdn accesibles para las consultas necesarias. Por
ello hemos decidido analizar este tema desde el punto
de vista juridico y archivistico, con el fin de mostrar cua-
les son las diferencias y coincidencias en el acceso a los
documentos administrativos en soporte electrénico.

LA DIMENSION JURIDICA DEL ACCESO A LA
INFORMACION ADMINISTRATIVA

Como es de sobra conocido, con la promulgacién
de la Constitucién Espariola de 1978, se produjo una
profunda mutacién de nuestro ordenamiento juridico,
que supuso mucho mds que una simple sustitucién de
unas normas por otras, para constituir una auténtica
transformacién de los presupuestos y principios en las
que éste se inspira y toma fundamento.

Uno de los campos donde la aparicién de esta
nueva Norma Fundamental ha tenido mds incidencia ha
sido, sin duda, en la configuracién de la Administracién
Ptblica, que nuestra Carta Magna contempla desde una
perspectiva totalmente diferente.

En momentos histéricos anteriores la Administra-
cién se articulé desde el viejo modelo burocrético y
autoritario, que la cimentaba en la idea de autoridad, y
la colocaba en una situacién de superioridad respecto al
ciudadano, frente al que tomaba una considerable dis-
tancia. Esta forma de administrar no era, sin embargo,
admisible para la nueva Espafia democratica, que
entiende de una manera radicalmente distinta la rela-
cién ciudadano-Administraciéon. Esta tltima adopta
ahora una posicién mds préxima y receptiva a las nece-
sidades del primero, que asume un papel mds activo
respecto al desarrollo de las tareas ptblicas.

Estos nuevos aires no podian dejar de afectar a
cuestion tan transcendental como es el acceso a la infor-
macion administrativa. De tal forma que la Administra-
cién no podia seguir actuando desde la oscuridad de un
despacho ajeno a la mirada de los ciudadanos, sino que
debfa de adoptar la idea de transparencia como princi-
pio inspirador de su actuacion.

Esta conclusion se hace incontrovertible, en primer
lugar, por la necesidad de facilitar el control de la Admi-
nistracién por parte de los ciudadanos, que dificilmente
se puede hacer desde la ignorancia. No hay crimen ni
falta mds impune que la que no se conoce. La actividad
administrativa desarrollada fuera del campo de visién
de la ciudadania, es un campo abonado para el abuso de
poder y la ilegalidad. Una solucién inadmisible por
tanto para un nuevo orden juridico en el que todo poder
debe quedar sometido al imperio de la Ley y del Dere-
cho.

Por otra parte, en segundo lugar, encuentra su fun-
damento en la necesidad de facilitar la participacién del

.administrado en la vida ptblica. Para el pensamiento

tradicional era suficiente con que el ciudadano emitiese
su voto en unas elecciones, eligiendo a sus representan-
tes, para entender fundado el sistema juridico y politico
en los valores democréticos.

Desde los afios sesenta, sin embargo, se vino cues-
tionando esta forma de concebir el papel del ciudadano
en las tareas administrativas, dandose un valor funda-
mental a la idea de participacién®. Esta nueva forma de
pensar entendia que la representacién electoral no bas-
taba para legitimar el poder ptblico, debiéndose refor-
zar esa legitimidad con la participacién directa del ciu-
dadano en la vida publica’, que se concibe ahora como
uno de los indices mds significativos del nivel de demo-
cratizacién de una Sociedad®.

De esta manera va a cooperar directamente al des-
arrollo de las funciones ptiblicas. Nétese que esto supo-
ne que el administrado no va a acudir ya a la Adminis-
tracién tan sélo para defender sus intereses particulares,
sino que se hace presente ahora en las estructuras admi-
nistrativas para defender los intereses colectivos, con-
fluyendo con los poderes publicos en la determinacién
de las soluciones que deben dar satisfaccién a las nece-
sidades generales’.

El ciudadano sélo puede asumir esa posicién par-
ticipativa desde el conocimiento. Poco o nada va a
poder decir, por mas que se le dé entrada en los 6rganos
donde se toman las decisiones, sino conoce los datos,
hechos y razones en base a las que se van a tomar éstas.

8 PRATS | CATALA, S.: “La participacion y descentralizacion en el marco de la Nueva Ley de Régimen Local", en Documentacion Administrativa 199 (octu-

bre-diciembre de 1983). pp.. 529-534

7 RODRIGUEZ-ARANA MUNOZ, J.: “Reforma y modernizacién de la Administracién Publica espafiola”, en La Administracion Publica Espanola. INAP.

Madrid, 2002.

8 DOMINGUEZ-BERHU'ETA DE JUAN, M.; NEVADO-BATALLA MORENO, P.: “Participacion ciudadana: enfoque constitucional y rendimiento en el orden

administrativo”. PP 357-371.

9 MUNOZ MACHADO, S.: “Las concepciones del Derecho administrativo y la idea de participacién en la Administracion”, en Revista de Administracion

Publica 84, septiembre-diciembre de 1977. pp. 519-535.
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La informacién es, asi, condicién imprescindible para la
participacién, que no podrd llevarse a cabo sin ella'.

Todo ello convierte a la participacién en un ele-
mento esencial e irrenunciable para las Sociedades del
siglo XXI, que entienden ésta como un elemento consus-
tancial e imprescindible para la democracia

Nuestra Constitucién fue ampliamente receptiva
con estas ideas, e introdujo, en consecuencia, toda una
serie de medidas dirigidas a lograr dicho objetivo. Ente
ellas, ocupa un lugar destacado la consagracién del
Derecho de acceso a archivos y registros contenida en el
art. 105 CE, que ordena a la ley regular el “acceso de los
ciudadanos a los archivos y registros administrativos, salvo en
lo que afecte a la sequridad y defensa del Estado, la averigua-
cién de los delitos y la intimidad de las personas”.

El propio Tribunal Supremo ha destacado la
importancia de este reconocimiento, tanto por su impor-
tante papel a la hora de facilitar el control de la Admi-
nistracion, pues dicho derecho, senala el Alto Tribunal,
refleja “una concepcion de la informacion que obra en manos
del poder piiblico acorde con los principios inherentes al Esta-
do (...) de Derecho (en cuanto dicho acceso constituye un pro-
cedimiento indirecto de fiscalizar la sumision de la Adminis-
tracién a la ley y de permitir con mds eficacia el control de su
actuacién por la jurisdiccion contencioso-administrativa)”;
como por su trascendencia en cuanto instrumento
potenciador de la participacion ciudadana, pues, conti-
nua el Maximo Organo Judicial, dicho derecho refleja
también “una concepcién de la informacién que obra en
manos del poder piiblico acorde con los principios inherentes
al Estado democritico (en cuanto el acceso a los archivos y
registros priblicos implica una potestad de participacion del
ciudadano y facilita el ejercicio de la critica del poder)”'2.

La bondad e importancia de este derecho no fue
percibida por todos, sin embargo, en un primer momen-
to, y hubo quien resté valor al mismo considerando que
se trataba de una cuestién nimia, impropia incluso de
ser mencionada expresamente en nuestra Norma Maxi-
ma'®. Si bien, fueron los mas los que desde el principio

vieron en él una cuestion capital'*.

No obstante, no se tomo el tema con mucha prisa,
ciertamente, nuestro legislador ordinario, pues tuvimos
que esperar hasta 1992, concretamente con la promulga-
cién de la Ley de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Ptblicas y del Procedimientos Administrativo
Comun'®, para que su desarrollo general tuviera lugar
(si se dictdé con anterioridad alguna norma que se
enfrentaba a la cuestién en dmbitos sectoriales concre-
tos).

Tanto tiempo no le sirvié de mucho, pues dicho
desarrollo fue, y desgraciadamente sigue siendo, ya que
sobrevive atin el desaguisado, auténticamente penoso.
Una regulacién restrictiva del acceso hasta la médula,
que hace del secreto y la oscuridad administrativa una
bandera, casi una forma de vida, no era el desarrollo
que merecia el art. 105 de nuestra Constitucién'®,

En cualquier caso, y dejando de lado las deficien-
cias de nuestro Derecho regulador del acceso a los docu-
mentos administrativos, cuyo andlisis desbordaria la
extension de este estudio, aparte de dejarnos un regusto
amargo que es mejor eludir en este momento, lo cierto
es que la cuestién tiene también otra cara. Si hasta ahora
hemos ensalzado las virtudes e importancia de la trans-
parencia administrativa, no debemos de ignorar tampo-
CO sus riesgos.

No supone esto la adopcién por nuestra parte de
una postura restrictiva respecto al derecho de acceso a la’
informacién administrativa, nuestra posicion favorable
a un amplio reconocimiento de este derecho (que el
legislador deberia emprender, a nuestro juicio, urgente-
mente, modificando la normativa reguladora del
mismo), creemos que ha quedado lo suficientemente
clara. Pero obviamente no todo son parabienes en la
transparencia, lo que obliga a buscar una posicién de
equilibrio.

Realmente un acceso indiscriminado a la informa-
cién administrativa es susceptible de generar dafios

19 SANCHEZ MORON, M.: La participacién del ciudadano en la Administracion Publica. CEC. Madrid, 1980. p.. 201.
" BERMEJO VERA, J.: “El secreto de las Administraciones piblicas. Principios basicos y regulaciones especificas en el ordenamiento juridico espanol”,

en Revista Espanola de Derecho Administrativo 57 (1988). pp. 17-27.

12 Sentencia del Tribunal Supremo de 30 de marzo de 1999. Aranzadi 1999-3246. Fundamento Juridico. 3.
13 ALZAGA, O. La Constitucion espanola de 1978. Ediciones del Foro. Madrid, 1978. pp. 649-652

* PARADA VAZQUEZ, R., en Comentarios a las Leyes Politicas. Dirigidos por O. Alzaga Villaamil. Tomo VIII. Edersa, 1985. pp. 297-316. ALVAREZ RICO,
M.: “El derecho de acceso a los documentos administrativos”, en Documentacion administrativa 183 (1979). pp. 103-133.

15 Ley 30/1992, de 26 de noviembre, Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Coman.

16 El juicio doctrinal ha sido unanime a la hora de criticar el caracter restrictivo de este texto legal. Asi, por citar solo algunos ejemplos. VAQUER CABA-
LLERIA, M.: “Derechos de los ciudadanos: lenguas de los procedimientos, registros administrativos y subsanacion de solicitudes”, en Documentacion Admi-
nistrativa 254-255 (1999). p. 91. SANTAMARIA PASTOR, J. A.: Comentario Sistematico a la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun. Editorial Carperi. Madrid, 1993. pp 89-110.
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inmensos. Debe tenerse en cuenta el enorme potencial
informativo que atesoran los archivos publicos'”. Conse-
cuencia, por lo demds, ineludible en una Sociedad como
la actual, en la que se pide de la Administracién que
controle e intervenga en todos los aspectos de la vida
social, lo que hace imprescindible que ésta recoja canti-
dades ingentes de informacién'. Desde aqui, es fAcil
inferir que existen diversos bienes juridicos que deman-
dan que en ocasiones se ponga freno a la capacidad de
los administrados para acceder a los documentos admi-
nistrativos'. El mds evidente de ellos es obviamente, el
derecho a la intimidad, reconocido en el art. 18 de nues-
tra Norma Fundamental, que reconoce de forma rotun-
da el “derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a
la propia imagen”, y que el propio articulo 105, reconoce
como elemento legitimador de limites al derecho de
acceso a archivos y registros.

No menos importante resulta establecer limitacio-
nes al mismo para dar tutela al derecho a la proteccién
de datos personales que, como ha aclarado el Tribunal
Constitucional, es un derecho fundamental, auténomo y
diferente del derecho a la intimidad®. Esto nos pone
sobre la pista de que una correcta articulacién del dere-
cho de acceso a la documentacién administrativa
requiere también establecer medidas de proteccion, que
salvaguarden estos bienes. Necesidad que se ha hecho
tanto mds necesaria como consecuencia de los extraordi-
narios desarrollos tecnolégicos que han visto la luz en
los tltimos afos, que convierte a la intimidad del ciuda-
dano, y a sus datos, en elementos cada vez mds vulnera-
bles.

Nuestra Norma Fundamental fue ya consciente de
esta realidad, y supo intuir los riesgos que la informati-
ca y las nuevas tecnologias suponfan para los derechos
de los ciudadanos, llevdandole a ordenar a la ley, en su
art. 18.4, que limite “el uso de la informidtica para garanti-
zar el honor y la intimidad personal y familiar de los ciudada-
nos y el pleno ejercicio de sus derechos”.

Esta cautela ha resultado profética, y hoy en dia se
hace imprescindible articular medidas que garanticen
que ese derecho imprescindible e irrenunciable del ciu-
dadano, que es el de acceder a la informacién en poder

de la Administracion, se vea atemperado por medidas
que garanticen sus derechos frente a esa pujante e impa-
rable realidad es la nueva Sociedad de la Informacion.

EL ACCESO A LOS DOCUMENTOS ELECTRO-
NICOS DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LOS
ARCHIVOS.

Una vez analizados los aspectos juridicos que
regulan el acceso al documento, independientemente
del soporte en el que estén, abordaremos el tema desde
el punto de vista archivistico, analizando los aspectos
que afectan al acceso fisico del soporte y del contenido.
Para ello vamos a partir de la definicién de documento
electrénico tomada del CIA. Un documento electrénico
de archivo es “informacién registrada, producida o recibida
durante el inicio, desarrollo o terminacién de una actividad
personal o institucional y que incluye contenido, contexto y
estructura suficientes para proporcionar el valor probatorio de
la actividad”®'. En la definicién estd implicito que el
soporte y el lenguaje de dicho documento necesita de
los medios informadticos para ser leido y comprendido, y
precisamente ésta es una de las diferencias principales
respecto al documento en soporte tradicional. De este
modo, mientras que para acceder al contenido de un
documento en papel simplemente tendremos que saber
leer ese contenido, operacién que podr4 resultar compli-
cada en el caso de las escrituras antiguas, en el caso de
los documentos electrénicos la lectura no se puede
hacer directamente, sino que necesitamos un ordenador
que decodifique la informacién representada en el docu-
mento, por tanto, el uso de la tecnologia resultard
imprescindible.

Tenemos que tener en cuenta que, en el caso de los
documentos electrénicos, garantizar el acceso a lo largo
del tiempo implica el mantenimiento de esa tecnologia,
tanto del ordenador como de los programas, y la vigen-
cia de unos y otros es corta, por lo que resulta necesario
arbitrar mecanismos que garanticen que los equipos
informdticos se mantengan y los programas sigan fun-
cionando, los llamados museos tecnoldgicos®. Otra posi-
bilidad es tener otros programas o versiones de esos
programas que permitan que se siga accediendo al

'" SAINZ MORENO, F.: “Prélogo”, al libro de S. Fernandez Ramos: El derecho de acceso a los documentos administrativos. Marcial Pons. Madrid, 1997.
'8 SOUVIRON MORENILLA, J. M.: “En torno a la juridificacion del poder informativo del Estado y el control de datos por la Administracion”, en Revista

Vasca de Administracion Puablica 40 (1994). pp. 121-187

'9 KONNICKX FRASQUET. A., en Comentarios a la Ley Basica de Régimen Local. Obra colectiva coordinada por M. J. Domingo Zaballos.. Madrid: Civi-

tas, 2003. p. 1211.

20 \Véase Sentencia del Tribunal Constitucional 292/2000, de 20 de noviembre.

2! CIA. Guide for managing electronic records from an archival prespective. Paris: Internacional Council on Archives, 1997
2 BEARMAN, D. Archival strategies. The American Archivist, 58(4), 1995, pp. 380-413.
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documento, lo que se ha venido denominando emulacién
de terminal®. Estas dos soluciones serian relativamente
sencillas si todos los documentos electrénicos pudieran
ser leidos desde la misma aplicacién informaética, o al
menos tuvieran el mismo soporte, pero la variedad y la
rapidez con la que son sustituidos unos y otros, y el
gran volumen documental acrecientan el problema.

Ni siquiera el hecho de tener un ordenador que sea
capaz de leer ese contenido garantiza al cien por cien
que podamos consultarlo. Necesitamos asegurar tam-
bién el mantenimiento del soporte fisico y por tanto la
informacién que contiene. Serd necesario controlar que
no se vea afectado por los agentes degradantes, que
puedan alterar o destruir la informacién almacenada en
dicho soporte. Por lo tanto, garantizar el acceso a los
documentos electrénicos pasa por asegurarnos que el
soporte es conservado en las condiciones idéneas de
humedad, temperatura y limpieza®, elementos comu-
nes al cuidado de los documentos en cualquier soporte,
pero ademas en el caso de los electrénicos, es necesario
tenerlos aislados de campos magnéticos™, ya que éstos
pueden destruir parcial o totalmente la informacion.

Debido al tiempo que llevamos utilizando el papel
y las microformas, sabemos la duracién de estos sopor-
tes y los agentes que los degradan, lo que no sucede en
el caso de los documentos electrénicos, dada su reciente
creacion y evolucién constante, por ello una de las alter-
nativas para garantizar el acceso serd ir haciendo copias
de los documentos sin cambiar el tipo de soporte, refres-
hing o incluso cambidndolo, sin que varie la apariencia
del documento. También podemos hacer una migracién
de los datos de un soporte a otro cambiando el formato
del documento y por tanto la apariencia fisica. En este
caso es necesario, ademds de mantener el contenido,
reflejar los aspectos que hacen que el documento siga
teniendo los valores archivisticos. En este caso una de
las alternativas es la encapsulacién de la informacién en
un formato estdndar, o incluso cambiar el soporte elec-
trénico por uno en papel.

Si volvemos a la definicién dada por el Comité de

Archivos Electrénicos del CIA, vemos que el documen-
to electrénico debe incluir informacién sobre el conteni-
do, contexto y estructura suficientes para proporcionar el
valor probatorio de la actividad. No podemos obviar el
hecho de que en los documentos archivisticos es impres-
cindible garantizar que los valores del documento se
mantienen a lo largo del tiempo, es decir que siguen
siendo auténticos, fiables, fidedignos, precisos y com-
pletos®, y en el caso de los documentos electrénicos,
susceptibles de alteracion, debemos proteger, y por
tanto favorecer, que el acceso a los documentos electré-
nicos mantenga los valores antes citados. Mientras que
en un documento en soporte papel, el contenido, con-
texto y estructura estdn fisicamente unidos y es fécil-
mente identificable”. En el caso de los electrénicos, la
unién de dichos elementos y por tanto lo que le confie-
re valor probatorio al documento (imprescindible para
su consideracién archivistica) se produce por medio de
los metadatos, y como consecuencia de la separacién
fisica de contenido, contexto y estructura, no podemos
identificar documentos con soportes. Lo que a la vista
del usuario es un solo documento, se descompone en
una serie de ellos de menor tamario, generados muchas
veces, como apuntdbamos con anterioridad, con distin-
tas aplicaciones informéticas, y que se unen sélo en el
momento de su visualizacién. También contamos con
documentos distribuidos (los distintos ficheros que for-
man un mismo documento pueden residir en una
misma unidad de memoria, o en varias, de un mismo
ordenador o de distintos ordenadores, en una misma’
red o en distintas) y documentos dindmicos (los diver-
sos ficheros que componen un documento pueden
cambiar periédicamente, por ejemplo: bases de datos,
hojas de célculo, etc.). La complejidad del tratamiento
archivistico de estos documentos es mucho mayor que
en el caso de los documentos en soporte papel, donde la
consulta de un expediente estd fisicamente unida, y la
informacién que hay se mantiene, todo lo mds va
aumentando, por tanto, la informacién a la que yo acce-
do hoy también serd accesible dentro de diez afos; en
cambio, con un documento dindmico, si no articulamos
las medidas necesarias para dejar huella de los cambios

# HEDSTROM, M. and LAMPE, C., “Emulation vs. Migration: Do Users Care?”. RLG DigiNews, Vol. 5, No. 6, 2001.
http://www.rlg.org/preservidiginews/diginews5-6.html#feature1 [consultado 30/09/2005]
24 MIGUELEZ GONZALEZ, E. J. La conservacion de los nuevos soportes. Tabula: revista de Archivos de Castilla y Ledn. Salamanca. ACAL. N° 5 pp. 157-

160.

2 GUIA de la informacion electronica. Como tratar los datos legibles por maquina y la documentacion electronica. Ed. rev. y amp. DLM-FORUM. Electro-
nic Records. http:/jmichelcornu.free.fr/textes/DLM_guidelines/guidelines_ES.pdf [Consultado 30/09/2005]

# DURANTI, L. Raliability and autthenticity: the conceps and their implications. Archivaria, 39, 1995, pp. 5-10

DURANTI, L. The preservation of the integrity of electronic records. En Proceedings of the DLM-Forum on Electronic Records. Brussels 1996, pp. 60-65
27 SERRA SERRA, J.. Gestion de documentos digitales: estrategias para su conservacion. El profesional de la informacién, 2001 septiembre. Vol 10, n. 9

pp. 4-18
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que se van realizando, lo que se denomina pista de audi-
toria®®, trazabilidad® o cémo finalmente decidan nombrar
al hecho de ir marcando la historia del documento
(quién y cudndo lo utiliz6 y si varié o no el contenido),
perderemos una parte de la informacién.

Por tanto la diferencia entre un documento archi-
vistico electrénico y un documento en soporte papel, es
en esencia una diferencia mds importante que la de sim-
plemente un soporte, no comparable con la diferencia
que hay entre un libro impreso y un libro digital.

Otro de los aspectos a considerar es que los docu-
mentos podrdn tener diferentes niveles de acceso, en
funcién del tipo de usuario. Serdn los administradores
de los sistemas, asesorados en la fase de diseno por los
archiveros y juristas, los encargados de marcar esos
niveles y por tanto de proteger los documentos. La
informacién de quien tiene o no acceso deberd indicarse
mediante los metadatos, y la proteccion fisica de los
documentos habrd que hacerla en la aplicacién de la
gestion, conforme a la regulacién juridica pertinente™.

Para completar la vision archivistica del acceso al
documento, es necesario relacionarlo con la recupera-
cion, ya que ésta tarea es la que posibilita el acceso y la
razon de ser de la mayor parte de las tareas que realiza-
mos en el archivo.

La principal diferencia en la recuperacion de los
documentos electrénicos frente a los documentos en
papel es la creacién de los instrumentos de descripcion
que posibilitan la consulta. Dichas herramientas se pue-
den hacer a través de los metadatos desde el momento
de la creacion del documento, de manera casi automati-
ca. También es posible utilizar el propio documento
para hacer consultas, sin tener que elaborar, o haciendo
mas fdcil la elaboracién de instrumentos de descripcion.
Las btisquedas son mas flexibles y la velocidad de res-
puesta es mayor que cuando trabajamos con documen-
tos en otros soportes®. Pero quizd, la principal ventaja
es que la distancia entre recuperar una lista de referen-
cias a los documentos y la informacién que contienen es

menor?,

A MODO DE CONCLUSION.

De todo lo anterior podemos concluir que el dere-
cho de acceso a la informacién que obra en poder de la
Administracién, como en general, la transparencia
administrativa, constituye un elemento irrenunciable
para las modernas sociedades democrdticas del Siglo
XXI. Ello responde a una doble motivacién: por un lado,
es un instrumento imprescindible para la participacion
del ciudadano; por otro, es un arma decisiva para el
control de la Administracién por parte de la Sociedad
Civil.

La clarividencia de la que hizo gala el legislador
constituyente, al dar reconocimiento constitucional al
Derecho de Acceso a archivos y registros, no ha acompa-
fiado, sin embargo, al legislador ordinario, que desarro-
116 tarde y mal dicho derecho. Legdndonos una legisla-
cién poco clara y enormemente restrictiva, que deberia
ser modificada.

Las virtudes de este derecho no impiden que en ¢l
estén implicitos también importantes riesgos, pues la
difusion indiscriminada de la ingente cantidad de infor-
macion que atesora la Administracién, podria dar lugar
a vulneraciones indeseables de los derechos de los ciu-
dadanos. Lo que obliga a articular medidas que den
tutela a dichos derechos, y que instrumentan en lo esen-
cial sobre la base del derecho a la intimidad y el derecho
a la proteccién de los datos personales.

Finalmente, si queremos garantizar la localizacién
y el acceso a los documentos e informaciones para favo-
recer la participaciéon democratica, la gestién de los inte-
reses de los administrados y el control de la propia
Administracién de manera fécil y rdpida, independien-
temente del soporte en el que se encuentren los docu-
mentos y si queremos asegurar el crecimiento de nues-
tro patrimonio histérico documental como testimonio
de las actividades del pasado. Debemos adoptar una
serie de medidas:

- Asegurar la fiabilidad, autenticidad e integridad
de los documentos electrénicos ya que éstos son fécil-
mente manipulables. Por ello tendremos que controlar

28 Comisién Europea. Modelo de Requisitos para la Gestiéon de documentos electronicos de archivo. Especificacion MoReq. Traduccion en lengua espa-
fiola de la versién oficial inglesa publicada en 2001. Traduccion revisada por el Grupo de Expertos en Documentos Electronicos coordinado por la Subdi-
reccion General de Archivos estatales. http://www.mcu.es/archivos/oa/pdf/moreq.pdf [consultado 29/09/2005]

29 Este término es uno de los candidatos a ser incluido en la traduccion de la ISO 15489.

3 Capitulo 4 Modelo de Requisitos para la Gestion de documentos electrdnicos de archivo. Especificacion MoReq.op. cit.

31 ESTEBAN NAVARRO, M. A. “Los archivos de documentos electrénicos”.El profesional de la informacion, Vol. 10. n® 12 diciembre 2001 pp. 41-45

32 GOMEZ DIAZ, R. BRINGAS GONZALEZ, R. De la recuperacion de documentos a la recuperacion de informacién en los archivos: Estudio de las técni-
cas de recuperacion que aparecen en la especificacion MoReq. En Gestion electronica de documentos de archivo. Hacia una informacion integrada: Actas
VI Jornadas de Archivos Electronicos. (Priego de Cordoba, 18-19 de noviembre de 2004) Legajos. Cuadernos de investigacion archivistica y gestion docu-

mental. N. 7 Extraordinario, pp. 129-133
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el contexto de creacion del documento y la legitimidad
de la autoria.

- Recopilar la informacién técnica necesaria para
facilitar el acceso a la informacién contenida en los
documentos (nombre y versién del sistema operativo;
nombre version de los programas utilizados para la cre-
acion de documentos; informacién sobre el procedi-
miento utilizado para la creacién de copias de seguri-
dad (frecuencia, soporte, etc.); cambios de actualizacion
de equipamientos y formatos; sistema de asignacion de
nombres a los ficheros) y en las bases de datos ( nom-
bres y tipos de campos y de registros, numero de regis-
tros de cada base de datos, manuales y fuente utilizadas
como guia para hacer la entrada de datos, sistema de
gestién para la denominacién de los ficheros de las
bases de datos, fechas de creacion y de uso...)

- Conservar los soportes aislados de los agentes
degradantes. :

- Evitar las pérdidas de la informacién tanto de
contenido como contextual, utilizando las estrategias y
los medios tecnoldgicos pertinentes.
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